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Toimin lastensuojelun pitkaaikaista sijaishuoltoa antavassa lastenkoti Tirlittanissa vastaavana ohjaajana.
Tirlittanissa tarjotaan lapselle sijoituksen aikana yksilollistd, kodinomaista ja pitkdaikaista hoitoa ja kas-
vatusta sekd pysyvid ihmissuhteita. Tyotd tehddan yhteistydssa lapsen perheen kanssa. Tyd perustuu
omahoitajasuhteelle, joka on lastenkodissamme péasadntdisesti vuosien mittainen. Oman tydn tiedosta-
minen, ymmartdminen, arviointi ja kehittdminen parantavat omahoitajan tydn laatua. Kehittymisen myota
omahoitaja voi entistd paremmin vastata yksildllisesti hoidettavien lasten tarpeisiin, erityisesti omahoidet-

tavan, jonka kanssa tyd on kaikkein intensiivisint4 ja syvallisinta.

Toteutin kehittdmistehtdvani produktiona, jonka tuotoksena on omahoitajan késikirja hoidollisen vuoro-
vaikutuksen arviointiin ja kehittdmiseen. Kehittdmistehtdvassani kuvaan lastenkodissa tyon lahtékohtana
toimivaa omahoitajasuhdetta ja suhteen hoidollista vuorovaikutusta. Omahoitajasuhde ja siihen liittyvét
tunteet ja ilmidt tulevat ymmarrettaviksi, kun niitd tarkastellaan varhaisen vuorovaikutuksen ja kiinty-
myssuhteen kautta. T&ta taustaa vasten tarkastelen sitd, millaisia asioita omahoitaja voi omassa hoitosuh-
teessaan seké vuorovaikutuksessaan arvioida ja kehittdd. Liséksi selvitdn millaisia hoidollisen vuorovai-

kutuksen arvioinnin ja kehittdmisen mahdollistavia tyovalineitd ja -menetelmid on kéytettavissa.

Tirlittanin nelja omahoitajaa lukivat ja antoivat palautetta kehittdmistehtavasta. Vastaajien mielesté kehit-
tdmistehtavan kuvaus seka kaytdnnon tyotavat Tirlittanissa kohtaavat hyvin. Esille tuli myos Tirlittanin
tarkeimmaéan tyomenetelman aukikirjoittamisen suuri merkitys. Kehittdmistehtdva nahtiin apuvélineend,
joka auttaa miettimddn omaa tyota syvallisemmin ja jasentdmdan omahoitajasuhdetta kokonaisuutena.
Késikirjaa testattiin omahoitajatydn perehdytysvalineena opiskelijalle ja se toimi hyvin. Vastaajat toivoi-
vat kdytossé olevien tydtapojen, kuten aikuisjohtoisten keskustelujen tehostamista seké uusien tydvélinei-
den kuten vanhemmuuden roolikartan kayttdonottoa. Jatkohaasteeksi mainittiin myos yksityiskohtaisem-

pien vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhteen arvioinnin menetelmien kehittdminen Tirlittanissa.

Tietoisen vuorovaikutuksen arvioinnin avulla omahoitajalle tarjoutuu mahdollisuus kehittaa itsedan, vuo-
rovaikutustaitojaan ja reflektiivistd tyootettaan. Lopullinen hydty omahoitajasuhteen hoidollisen vuoro-
vaikutuksen kehittymisesta tulee lapselle yh& suunnitelmallisemman ja yksiléllisemman hoidon sek& kas-

vatuksen myo6ta.
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1 JOHDANTO

Toimin lastensuojelun sijaishuollossa huostaanotettujen lasten ja nuorten pitkdaikaista
hoitoa ja kasvatusta antavassa lastenkoti Tirlittanissa vastaavana ohjaajana. Tirlittanissa
tarjotaan lapselle sijoituksen aikana yksilollistd, kodinomaista ja pitk&aikaista hoitoa ja
kasvatusta seka pysyvia ihmissuhteita. Tyotd tehddan yhteistydssa lapsen perheen kans-
sa. Ty0 perustuu omahoitajasuhteelle, joka on lastenkodissamme péasaantoisesti vuo-
sien mittainen. Suhde muotoutuu yksil6llisesti kiintymyssuhteeksi omahoitajan ja lap-
sen vélille. Lapsi tuo suhteeseen oman historiansa, omat kokemuksensa ja kasityksensa
hoitavista aikuisista ja luottamuksesta. Vastaavasti tyontekija tuo suhteeseen oman his-
toriansa, ammattitaitonsa, tyokokemuksensa ja vuorovaikutustaitonsa. Tasta lahtokoh-
dasta alkaa pitk& ty0, jolla pyritd&n auttamaan lasta siten, ettd han saa kokemuksia huol-
ta pitdvistd, turvallisista, luotettavista ja pysyvista aikuisista sekd eldmasta, jonka tapah-

tumia voi ennakoida.

Oman tyOn tiedostaminen, ymmartdminen, arviointi ja kehittdminen parantavat omahoi-
tajan tyon laatua. Kehittymisen myo6td omahoitaja voi entistd paremmin vastata yksilol-
lisesti hoidettavien lasten tarpeisiin, erityisesti omahoidettavan, jonka kanssa tyd on
kaikkein intensiivisinta ja syvallisintd. Hakeuduin itse Lasten ja nuorten mielenterveys-
tyon ammatillisiin erikoistumisopintoihin saadakseni lisd44 ymmarrystd omaan ty6honi
ja tyon esille tuomiin ilmidihin sekd voidakseni kehittd4 itsedni ja omaa tapaani tehda

tyota.

Kehittamistehtavani tavoitteena on selvittda hoidollista vuorovaikutusta omahoitajasuh-
teessa teoreettisen tiedon kautta sekd luoda omahoitajan ké&sikirja hoidollisen vuorovai-
kutuksen arviointiin ja kehittdmiseen. Kehittdmistehtdvéani tuotos toimii jatkossa oma-
hoitajasuhteen hoidollisen vuorovaikutuksen arvioinnin késikirjana ja tietoisen tydsken-
telyn apuvélineend. Toivon, ettd my6s muut omahoitajasuhteessa tydskentelevat lasten-
kotimme tyontekijat hyotyvat tekeméstani tyosta suoraan késikirjaa kayttamalla tai ai-
nakin valillisesti oman tyoni kehittymisen kautta. Lopullinen hy6ty omahoitajasuhteen
hoidollisen vuorovaikutuksen kehittymisesté tulee kuitenkin lapselle, jonka hoitoon ja

kasvatukseen omahoitaja on sitoutunut.



2 LASTENKOTI TIRLITTAN TOIMINTAYMPARISTONA

2.1 Pelastakaa Lapset ry:n Lastenkoti Tirlittan

Pelastakaa Lapset on vuonna 1922 perustettu suomalainen kansalaisjarjesto, joka pyrkii
parantamaan koko lapsivaeston asemaa ja edistda lapsen edun toteutumista. Lahtokoh-
tana toiminnalle on lasten oikeuksien puolesta taisteleminen maailmanlaajuisesti. Tama
tapahtuu laadukkaan ammatillisen tyon, lapsipoliittisen vaikuttamisen ja auttamisen
kautta. Tyd kohdentuu erityisesti kaikkein heikoimmassa asemassa oleviin lapsiin ja
heiddn eldmadnsa. Toimintamuotoja ovat mm. vapaaehtoistoiminta, adoptiotoiminta
Suomessa ja kansainvalisesti, kummitoiminta, lasten hdtéapu, kehitysyhteistydhankkeet,
monipuoliset psykososiaaliset- sek& lastensuojelupalvelut mukaanlukien lastenkotitoi-
minta.(Pelastakaa Lapset 2006a)

Tyopaikkani on Pelastakaa Lapset ry:n yllapitdma lastenkoti Tirlittan, joka sijaitsee
Kauniaisissa. Lastenkodissa annetaan pitkaaikaista lastensuojelun sijaishuoltoa kahdek-
salle paakaupunkiseudulta kotoisin olevalle 7-18 vuotiaalle lapselle. Kaikki lapset ovat
sijoitettaessa huostaanotettuja ja useimmilla on jonkinlainen psykiatrinen arvio tehtyna.
Kyseessa voi olla kriisi-, tutkimus- tai hoitojakso lastenpsykiatrisessa sairaalassa tai
avohoidossa tehdyt tutkimukset. Lastensuojelun seké lastenpsykiatrian arvioiden perus-
teella voidaan etukéteen arvioida sitd, pystytddnko kyseista lasta auttamaan ja hoita-
maan lastenkodissamme. Sijoituksen tavoitteena on tarjota lapselle yksilollista, kodin-
omaista ja pitkaaikaista hoitoa ja kasvatusta seké pysyvia ihmissuhteita. Tyoté tehdaén

yhteistydssa lapsen perheen kanssa. (Pelastakaa Lapset 2006b)

Jokaisella lapsella on oma omahoitaja ja varahoitaja, jotka paéséantoisesti vastaavat lap-
sen hoidon suunnittelusta ja toteutuksesta. Arjessa ty6td kuitenkin toteuttaa koko tyo-
ryhmé& omahoitajatyOparin, lapsen ja vanhempien yhdessa tekeméan hoitosuunnitelman
suuntaisesti. Omahoitajalla on tyonsa tueksi tarjolla sadannéllinen henkil6kohtainen hoi-
tosuhteentydnohjaus, omahoitaja-varahoitaja-parityd, lastenpsykiatrin konsultaatiot seka
tyoryhman tuki arjen tyotilanteissa ja keskusteluissa. Tydssé jaksamista tuetaan erilaisil-
la omahoitajasuhteeseen ja lasten erityisvaikeuksiin liittyvilla koulutuksilla sek& yhtei-

sill& tyohon liittyvilla koulutuksilla.



Ty0On toteutuksesta vastaa kymmenhenkinen tyéryhm4, johon kuuluu johtaja, vastaava
ohjaaja, seitsemén ohjaajaa ja eméntd. Tyéryhmé on moniammatillinen sisaltden hoito-
tyon, kasvatuksen ja nuorisotyon ammattilaisia. Lastenkodissa tehdaan jokaisen lapsen
kanssa yksilollisesti toitd. Jokainen lapsi ndhdaan omana ainutlaatuisena yksiléna, jonka
tarpeet ja kehitysmahdollisuudet otetaan huomioon. Tyo6lla pyritddn saamaan lasten
elamaan jatkuvuutta ja tarjoamaan pysyvié ihmissuhteita, kokemuksia osallisuudesta ja
aidosta kuulemisesta niin arjen tilanteissa kuin paatdksenteossakin. Tydryhmalla on
tyonsa tukena saanndlliset henkilokunnan ryhmétydnohjaukset seka lastenpsykiatrin

konsultaatiot. (Pelastakaa Lapset 2006a)

2.2 Tirlittanin tyémenetelmia

Tirlittanissa annettavan hoidon ja kasvatuksen sisaltd méaaritelladn huoltosuunnitelmissa
sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmissa, joiden teossa ovat mukana myds lapsi ja van-
hemmat. Hoidon ja kasvatuksen perustana oleva lastenkodin arki luo turvallisuudentun-
netta. Paivittdiset herddmiset, kouluunldhdot, ruokailut ym. rytmittavét arkea lastenkoti
Tirlittanissa. Toistuva, yksiléllinen vuorokausi- ja viikkorytmi luovat turvalliset rajat ja
auttavat lasta ennakoimaan omaa elamaansa. Arjessa huomioidaan myds vuodenkierto
ja siihen liittyvét juhlat seké lasten syntymépaivat. Vastuu arjesta on aluksi aikuisilla
mutta lapsen omien eldmanhallintakykyjen kehittyessa siirtyy vastuu omien asioiden ja
aikataulujen huolehtimisesta pikkuhiljaa lapselle itselleen. Tavoitteena on jatkuvasti
elava fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden tila, jossa lapsi tai nuori pystyy ottamaan
vastuuta ja huolehtimaan asioistaan siten, ettd han kokee enemman onnistumisen koke-

muksia kuin epdonnistumisia.

Tirlittanin tyontekijoiden arjen tydmenetelmien perusajatuksena on yhteisen ajan jaka-
minen lapsen kanssa, vuorovaikutukseen hakeutuminen ja lapsen kanssa vuorovaikutuk-
sessa oleminen. Luottamus syntyy véhitellen yhdessa elettdvén arjen ja yhdessa tekemi-
sen kautta. Lasten kanssa tehddén yhdessé ika- ja kehitystasoon kuuluvia ja yksil6llises-
ti sopivia asioita. Erilaiset toiminnalliset pelit, leikit, askartelu, puutydt ym. ovat luonte-
via tapoja tutustua, péésta vuorovaikutukseen ja luoda luottamuksellista suhdetta lapsen
kanssa. Tekemisen kautta paastaan vahitellen myés puhumaan tunnepitoisistakin asiois-

ta, nimedmadn tunteita, auttamaan lasta ymmartdmaan tunteitaan ja selvidamaan omien



tunteidensa kanssa sekd hahmottamaan asioiden ja tilanteiden syy-seuraussuhteita. Tir-
littanissa on kaytettavissa hyvat askartelu- ja verstastilat, monipuoliset yhteiset oleske-
lutilat seké erilaisiin ulkoleikkeihin ja peleihin sopiva turvallinen piha-alue, joiden kayt-
toon ja hyodyntdmiseen lasten kanssa riittava tyontekijamaaré tarjoaa todelliset mahdol-

lisuudet.

Tirlittanissa kéaytetdan retkeilya vuorovaikutuksen tehostamisen valineend. Retkien en-
sisijainen tavoite onkin vuorovaikutuksen mééran lisédminen ja syntyneiden vuorovai-
kutussuhteiden syventaminen. Ymparivuorokautinen yhdesséolo tarjoaa arjesta poik-
keavan mahdollisuuden aikuisten ja lasten véliseen tutustumiseen ja yhdessaoloon. Ret-
kistd saadaan hyddynnettavaksi yhteiset kokemukset seké paljon tietoa lapsen kyvyista,
toimintatavoista, ajatuksista ja erityistd tukea vaativista osa-alueista. Retkilta Kirjataan
raporttia saadun tiedon myohemman hyddyntdmisen varmistamiseksi. Syntyva yhteinen
historia ja yhteiset muistot auttavat my6hemmin lasta hahmottamaan eldmainsa taakse-
pain. Muistojen tallentamiseksi retkilta otetaan valokuvia. Omahoitajat kerddvéat kuvista
omahoidettavilleen kuva-albumit, joita voidaan myéhemmin kayttdd muisteluun ja jotka
nuoret saavat pois muuttaessaan mukaan itselleen. Retkid tehddan monenlaisiin kohtei-
siin, mm. metsaan, mokille, kaupunkiin ja ulkomaille lasten elaménpiirin ja kokemusten
laajentamiseksi. Yhteista kaikille retkille on tiivis vuorovaikutus tyontekijoiden ja lasten

vélilla.

Omahoitajasuhteen vuorovaikutukselle tarvittavan ajan varmistamiseksi Tirlittanissa on
tydvuorolistoihin suunniteltu saannoélliset omahoitajaillat, joiden toiminnan, siséallén ja
paikan omahoitaja ja omahoidettava yhdessa suunnittelevat. N&ina iltoina omahoitaja on
vapautettu muusta tydpaikan hoitotydsta, aika on varattu kokonaan omahoitajasuhteelle
ja kahdenkeskiselle vuorovaikutukselle. Iltojen tavoitteena on tarjota lapselle jakama-
tonta, yksilollista aikaa ja vuorovaikutusta yhdesséa omahoitajan kanssa.



3. KEHITTAMISTEHTAVAN KUVAUS

3.1 Kehittdmistehtdvéan tavoitteet

Toteutan kehittdmistehtdvani produktiona, jonka tuotoksena on omahoitajan késikirja
hoidollisen vuorovaikutuksen arviointiin ja kehittdmiseen (Kuokkanen, Kivirinta, Maat-
tdnen ja Ockenstrom 2005, 37-39.) Tietoisen vuorovaikutuksen havainnoinnin ja arvi-
oinnin avulla omahoitajalle tarjoutuu mahdollisuus kehitt44 itseadn, vuorovaikutustaito-
jaan ja reflektiivista tyootettaan. Tyontekijoiden kehittyminen tarjoaa lastenkodin lapsil-
le mahdollisuuksia saada yha suunnitelmallisempaa ja yksilollisempaa hoitoa seké kas-

vatusta.

Tavoitteenani on kuvata lastenkodissa tyon lahtokohtana toimivaa omahoitajasuhdetta
ja sitd, millaista hoidollinen vuorovaikutus on omahoitajasuhteessa. Omahoitajasuhde ja
siihen liittyvat tunteet ja ilmiot tulevat ymmarrettaviksi, kun niité tarkastellaan varhai-
sen vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhdeteorian kautta. T&t4 taustaa vasten tarkastelen
sitd4, millaisia asioita omahoitaja voi omassa hoitosuhteessaan seka vuorovaikutukses-
saan arvioida ja kehittaa. Lisaksi selvitan, millaisia hoidollisen vuorovaikutuksen arvi-

oinnin ja kehittdmisen mahdollistavia ty6tapoja ja -muotoja on kaytettavissa.

3.2 Kehittdmistehtdvan toteutus

Kehittamistehtavassani perehdyn teorian kautta kiintymyssuhdeteoriaan ja kiintymys-
suhteen vuorovaikutukseen, lastenkodissa tehtdvan tyon peruslahtokohtana olevaan
omahoitajasuhteeseen sek& omahoitajasuhteen hoidolliseen vuorovaikutukseen. Tatd
taustaa vasten pyrin tuomaan esiin, mitd omahoitajasuhteessa ja hoidollisessa vuorovai-
kutuksessa voi arvioida ja kehittdd sek& sitd, millaisia arvioinnin tydvélineitd ja -

menetelmid on olemassa ja miten niit4 voi kayttaa.

Kehittdmistehtavani sitoutuu kdytannon tyohon siten, etta Tirlittanin kaikki omahoitaja-

suhteessa tydskentelevat ohjaajat lukevat kehittdmistehtavan tuloksena syntyneen kasi-



kirjan. Tamén pohjalta teen kirjallisen kyselyn omahoitajasuhteessa oleville tyonteki-

joille.

Kysymykset Tirlittanin omahoitajille liittyen kehittdmistehtédvaan:

-Miten kehittdmistehtdvan kuvaus omahoitajuudesta ja hoidollisesta vuorovaikutuk-
sesta mielestési vastaa Tirlittanissa yleisesti kaytossa olevia tyo- ja toimintatapoja?

-Miten kehittamistehtavén hoidollisen vuorovaikutuksen kuvaus vastaa omaa tapaa-
si tyoskennell4 omahoitajasuhteessa?

-Miten voisit itse hyodyntéa tata kehittamistehtavaa késikirjana omahoitajasuhteesi
hoidollisen vuorovaikutuksen arvioinnissa ja kehittamisessa?

-Millaista apua tasta kehittdmistehtévasta voisi olla sinun omaan omahoitajasuhtee-
seesi?

-Arvioi kehittdmistehtdvad ja anna vapaamuotoisesti palautetta sisallosta, hyodylli-
syydesta tydssamme seka tehtdvan vahvuuksista ja heikkouksistal

Kysymyksillad pyrin selvittdmédn omahoitajien késityksida omahoitajasuhteen hoidolli-
seen vuorovaikutukseen, sen arviointiin ja kehittdmiseen sekd tdman kehittdmistehtavén
hyodyllisyyteen liittyvissd asioissa. Nain pééasen arvioimaan kehittdmistehtavani hyo-
dyllisyytta ja liittymista kdytannon tyéhon Tirlittanissa. Kehittdmistehtavani tarjoaa jat-
kossa omabhoitajille uuden tyévalineen omahoitajan hoidollisen vuorovaikutuksen arvi-

oinnin ja kehittdmisen ké&sikirjan muodossa.

4 LASTENSUOJELU LAPSEN KEHITYKSEN TUKENA

Lastensuojelutyon toimintajarjestelmén perustana on lastensuojelulaki. Laissa madaritel-
ld4n kasvuolojen kehittdmisté ja kasvatuksen tukemista, perhe- ja yksilokohtaisen las-
tensuojelun toimintamuotoja ja periaatteita, avohuollon tukitoimia, huostaanottoa, si-
jaishuollon jarjestdmistd ja jalkihuoltoa, muutoksenhakua sek& erindisida sdannoksié.

Voimassaoleva lastensuojelulaki on vuodelta 1983. Sosiaali- ja terveysministerio asetti



5 péivana tammikuuta 2005 lastensuojelulain kokonaisuudistus—ty6ryhman, joka on laa-
tinut ehdotuksen uudeksi lastensuojelulaiksi. Lain voimaantulosta ja muodosta péatettiin
eduskunnassa helmikuussa 2007. Uudella lailla pyritdan entistd varhaisempaan puuttu-
miseen ongelmissa ja tydskentelyn suunnitelmallisuuteen, joiden odotetaan parantavan
annetun tuen vaikuttavuutta. Uusi laki turvaa entista paremmin asiakkaiden yhdenver-
taisuutta palvelujen ja tukitoimien sisallon tdsmallisemman madarittelyn myota. Tyos-
kentelyn menettelytapoja koskevista sdannoksistd sdédetddn uudessa laissa entista laa-
jemmin ja tarkemmin. Uusi laki astui rajoitustoimenpiteiden osalta voimaan jo
1.11.2006. (Sosiaali- ja terveysministerio 2006)

Lastensuojelun kokonaisuus voidaan méaritella yhteiskunnan tukiverkostona, jonka na-
kdkulmana ja lahtokohtana on lapsen etu (Virta 1994, 70). Kokonaisuus jakautuu ennal-

taehkdisevéan ja perhe- ja yksilokohtaiseen lastensuojeluun.

Ennaltaehkaiseva lastensuojelu muodostuu vanhemmuuden ja kasvatuksen tukemisesta
erilaisin yhteiskunnan tarjoamin tuki- ja palvelumuodoin. Yhteiskunnan tarjoamia tuki-
muotoja perheelle ja lapselle on monia, esimerkiksi neuvola, pdivahoito, koulu, kasva-
tus- ja perheneuvola, erilaiset perhevapaat, lapsen elatuksen turvaaminen. Toisaalta en-
naltaehkéisevaa lastensuojelua on myoés kasvuolojen kehittdminen vaikuttamalla lasten

ja perheiden elinymparistoon yhteiskunnallisilla paatoksilla. (Virta 1994, 20-21)

Perhe- ja yksilokohtainen lastensuojelu perustuu sosiaalityontekijan yksilollisesti arvi-
oimaan huoleen ja lapsen edun méaarittelyyn seké lapsen edun valvontaan. Paatos lasten-
suojelutoimista tehddén lapsen tai hanen perheensa aloitteesta tai lastensuojeluilmoituk-
sen perusteella (Raty 2004, 87.) limoitus tehd&an usein erilaisten lakisaateista arviointia
tekevien virkamiesten, kuten poliisien, opettajien, terveydenhoitajien tms. toimesta. Jo-
kainen kansalainen on oikeutettu tekemaan lastensuojeluilmoituksen nahdessaan lapsen
heitteillejattod tai kaltoinkohtelua. Perhe- ja yksilokohtainen lastensuojelu jakautuu eri-
laisiin avohuollon tukitoimiin sekd huostaanottoon ja sijaishuoltoon. Avohuollon tuki-
toimenpiteilld pyritddn tukemaan lapsen kasvun ja kehityksen toteutumista yksilollisill&
tukimuodoilla ja interventioilla. Huostaanottoon ja sijaishuoltoon turvaudutaan lapsen
edun vuoksi tilanteissa, joissa avohuollon tukitoimenpiteet ovat riittdmattomia ja lapsen
kasvu ja kehitys vaarantuu kotioloissa (Virta 1994, 49, 75, 87.)



Sijaishuoltoon sijoituksen pddmadrénd on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvin-
vointi yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden mukaisesti yhteistydssé lapsen l&heisten kans-
sa. Tavoitteena on tarjota lapselle turvallinen ja virikkeellinen kasvuymparisto. Sijais-
huoltopaikkoina voivat toimia sijaisperheet, perhekodit ja lastensuojelulaitokset (Las-
tensuojelun keskusliitto 2004, 8-13.) Lastensuojelulaitoksiin sijoitettavat lapset ovat
usein kokeneet varhaisissa vuorovaikutussuhteissaan turvattomuutta, hoivan puutetta ja
kipeitd erokokemuksia. Ndma vaikeat kokemukset ovat traumatisoineet heitd ja vaikut-
tavat myds heiddn myo6hempiin vuorovaikutussuhteisiinsa varhaisessa vuorovaikutus-
suhteessa syntyneiden mielensisdisten tydmallien kautta. Lapsi pyrkii toistamaan opittua
malliansa suhteessa lastensuojelulaitoksen hoivaaviin aikuisiin. Pitka ja turvallinen hoi-
toaika lastenkodissa auttaa lasta omaksumaan uuden turvallisen kiintymyssuhteen toi-
mintamalleja vanhan turvattoman rinnalle (Hakkinen 1999, 106-109, Rautio 2004, 33-
35.)

5 KIINTYMYSSUHDE JA HOIDOLLINEN VUOROVAIKUTUS

5.1. Varhainen kiintymyssuhde vuorovaikutuksen perustana

Tassa kappaleessa késittelen varhaisen kiintymyssuhteen muodostumista ja sen vaiku-
tusta mydéhemmin syntyviin kiintymyssuhteisiin. Lisaksi késittelen sitd, miten lastenko-
dissa vastataan omahoitajasuhteella ja suhteen hoidollisella vuorovaikutuksella kiinty-

myssuhdehairidisen lapsen tarpeisiin.

5.1.1 Varhaisen kiintymyssuhdemallin muodostuminen

Vastasyntyneelld lapsella on vélitdn tarve hakea hoivaa ja laheisyyttd. Lapsi kiinnittyy
oman hoivan- ja turvallisuudentarpeensa takia hoivaavaan aikuiseen, yleensa éitiin.
Vauvalla on syntymdstéén asti kyky ilmaista tarpeitaan, itkulla vauva viestittd4 hoivaa-
jalleen tarpeita joihin hoivaaja sitoutuu vastaamaan. Vanhemman vastatessa lapsen eri-

laisiin tarpeisiin tilanteen mukaisella jarkevélla tavalla, syntyy varhainen kiintymyssuo-



ja. Sen turvin vauva jaa eloon ja alkaa muuttua omaksi persoonallisuudeksi. Kiintymys-
suojan myota syntyy vauvalle mahdollisuus luoda ensimmainen kiintymyssuhde hoi-
vaavan aikuisen kanssa (Salo 2003, 44-77, Sinkkonen 2003, 92-106.)

Kiintymyssuhde muodostuu pikkuhiljaa ensimmaisen ikdvuoden aikana. Kiintymyssuh-
de vaatii syntyakseen riittdvasti lasndoloa ja varhaista vuorovaikutusta, vauva kiinnittyy
vain riittdvasti lasné olevaan hoivaajaan. Kiintymyskayttaytymisell& tarkoitetaan lahei-
syyden yll&pitamisté tarkeiden turvaa tarjoavien laheisten kanssa. Kiintymyskayttayty-
minen aktivoituu, kun lapsi kokee jonkinlaista uhkaa, vasymysté, stressid, uusia ihmisia,
hoitajasta erossa oloa tai vieraita ympaéristoja. Kokiessaan olonsa turvalliseksi lapsi op-
pii, uskaltaa leikkié ja tutkii ymparistoéaan. Lapsen tarve turvallisuuteen on ensisijainen
ja kiintymyskayttaytyminen aktivoituu lapsen kokiessa pelkoa tai uhkaa. Lapsen saa-
dessa turvaa ja lohtua hoivaajalta hén pystyy rauhoittumaan ja uskaltautuu taas tutki-
maan ympéristodan (Salo 2003, 44-77, Sinkkonen 2003, 92-106.)

Vanhemman kayttaytymisen ennustettavuus, johdonmukaisuus ja psyykkinen saatavilla
oleminen vauvan kiinnittymisk&ayttaytymisen aktivoituessa on syntyvan kiintymyssuh-
teen laadun kannalta tarkedd. Vanhemman virittaytyminen vauvan tunnetilaan, vauvan
tunteiden ymmartaminen ja hyvaksyminen seké niihin vastaaminen oikeaan aikaan ja
oikealla tavalla, sdadellen vauvan tunnetilaa, auttaa vauvaa ymmartdmaan omia tunneti-
lojansa. Itsesdatelykyky kehittyy vanhemman ottaessa vauvan tunteita vastaan, sailoessé
niitd ja auttaessa vauvaa kasittelemdédn tunteita. Vanhemman tunneilmaisuja seuraten
vauva séatelee omia reaktioitaan. Vauvan oppiessa mallintamaan vanhemman tunnetilaa
ja reagoidessaan sen mukaan vauva kayttad ympariston vihjeitd hyvaksi tulkitessaan
omia siséisid kokemuksiaan. Vanhemman tukiessa vauvan orastavaa vuorovaikutusta
vauva siséistdd kokemuksen itsestddn pystyvéna ja tahtovana olentona. (Salo 2003, 44-
77)

Lapsi rakentaa varhaisista kiintymyssuhdekokemuksistaan “sisdisen tyomallin™ eli jon-
kinlaisen yleistyksen ensimmaisestd ihmissuhteestaan ensimmaisen ikévuoden loppu-
puolella. Siséiset mallit heijastelevat varhaista itsetuntoa, kuinka hyvaksytty ja hyvén
hoidon arvoinen olen, kuinka hoitaja minua hoitaa, onko hén luotettava vai epéluotetta-
va. Syntyy malli vuorovaikutuksesta, késitys siitd kannattaako minun ilmaista tunteitani

ja ajatuksiani. Nama mallit puolestaan vaikuttavat ajatusten, muistin ja tunteiden kehi-



tykseen ja siihen tapaan ja niihin odotuksiin, joilla lapsi lahestyy seuraavia ihmissuhtei-
taan. Riippuen syntyneen kiintymyssuhteen laadusta on lapsella tietyn tyyppiset kehi-
tyshaasteet edesséén. (Sinkkonen ja Kalland 2001, 7-12)

5.1.2 Lastenkotity6 kiintymyssuhdehdiridisen lapsen apuna

Perhe toimii lapsen ensisijaisena vuorovaikutus-, ihmissuhde- ja kasvuymparistona.
Perheen vuorovaikutuksen laatu ja muodot vaikuttavat lapsen kykyyn toteuttaa itseaén
ja muodostaa merkittavid ihmissuhteita. Perheen systeemiin vaikuttaa vanhempien oma
tausta, oma lapsuuden perhe ja siina vallinneet vuorovaikutus- ja ihmissuhteet seka
vanhempien oma kehitysvaihe osana perhettd. (Piha 2004a, 61-63) Vanhempien kyp-
syméttomyys, paihde- ja mielenterveysongelmat, perhevakivalta, kaltoinkohtelu tai hy-
vaksikaytt0 aiheuttavat lapselle vaikeuksia. Vanhempien ollessa kykenemattomié vas-
taamaan lapsensa tarpeisiin oikea-aikaisesti ja oikealla tavalla, jaa lapsi vaille turvallista
vuorovaikutus- ja kiintymyssuhdetta ja tarvittavaa hoivaa. YK:n lasten oikeuksien so-
pimus ja lastensuojelulaki tarjoavat lapselle oikeuden erityiseen suojeluun kasvuympa-
riston vaarantaessa hanen kasvuaan ja kehitystééan. (Taipale 1998, 235-268)

Lastenkotiin sijoitetaan ja siella pidetddn huolta lapsista, jotka ovat usein varhaislapsuu-
dessaan jadneet ilman tarvittavaa hoivaa ja huolenpitoa. Heiddn kokemuksensa vuoro-
vaikutuksesta ja luottamuksesta ovat vaaristyneitd. Téallaiset lapset tarvitsevat johdon-
mukaisen ja ennakoitavan ympariston ja hoitavat aikuiset tuekseen. Lastenkoti tyonteki-
joineen vastaa tallaisen arjen jatkuvuudesta. Lastensuojelulaitoksessa tarkeintd onkin
tyontekijoiden ja lapsen valinen vuorovaikutus ja tyontekijéiden oman toiminnan reflek-
tointi vuorovaikutusprosessissa. Ilman tata vuorovaikutusta ei lapsella ole mahdollisuut-
ta todelliseen kasvuun. Tyontekijalla taytyy olla pyrkimys ymmartaa lapsen kasvua ja
kehitysta. (Hakkinen 1999, 106-108, 119)

5.2 Omahoitajuus

Tassé kappaleessa kasittelen omahoitajamenetelméé sekd lastenkotiin sijoitetun lapsen

ja hédnen omahoitajansa muodostamaa omahoitajasuhdetta. Lastenkodissa tehtavéan tyon



perustana on omahoitajamenetelméd. Omahoitajamenetelman tydvalineend on omahoita-
jasuhde. Omahoitajasuhde on pitkaaikainen, jatkuva ja turvallinen omahoitajan ja oma-

hoidettavan valinen vuorovaikutus- ja kiintymyssuhde.

5.2.1 Omahoitajamenetelma lastenkodissa

Omahoitajuus lastenkodissa on monijakoinen asia. Ensimmainen mielikuva omahoita-
jan tyostd omahoidettavan lapsen nakokulmasta on k&ytdnnon asioiden hoitaminen. On
tarkedd, ettd tatd varten on nimetty aikuinen, joka méaaréatietoisesti hoitaa lapsen asioita
kuten vaatetusta, yhteydenpitoa eri tahoihin, hankkii yhdessa puuttuvia tarvikkeita ynna
muita arjen asioita. Taman lisaksi omahoitajuus on kuitenkin jotain syvéllisempéaa, ai-
nutkertainen ihmis-, riippuvuus- ja kiintymyssuhde. Tassa kehittamistehtévéssa ohitan
arkiset kaytannon asiat ja keskityn omahoitajasuhteen hoidolliseen vuorovaikutukseen,
maaréatietoiseen, pitkdjanteiseen ja hoidolliseen tunnetason tydskentelyyn omahoidetta-

van kanssa.

Omahoitajamenetelman tavoitteena on turvata lapselle yksil6llinen, suunnitelmallinen ja
pitkdjanteinen hoito lastenkotisijoituksen aikana. Omahoitaja vastaa lapsen hoidon sisal-
losté tehden tydtédan tyéryhman osana. Omahoitaja toimii linjassa tyon yhteisten peli-
séantdjen kanssa. Koko tyéryhman tulee olla tietoisia lapsen asioista jotta tyon jatku-
vuus sailyy ja arki pysyy johdonmukaisena. Johdonmukaisuutta ja suunnitelmallisuutta
varmistaa lapselle saanndllisesti tehtdva hoitosuunnitelma, josta vastaa omahoitaja
(Karppinen 2000, 14-15; Taipale1998, 390; Kyrtnseppa ja Rautiainen 1993, 101.)

Omahoitajamenetelma vaatii omahoitajasuhteeseen ryhtyvalta tyontekijalta sitoutumis-
ta. Han edistad toiminnallaan ja kaytoksellaan lujan ja hyvéntahtoisen hoidollisen ilma-
piirin syntymista. Lapsen kaytokseen ja tunneilmaisuihin ei voi vastata vihaisesti eiké
impulsiivisesti. Omahoitajan tydssé jaksamisen ja oman tyon arvioinnin mahdollistavat

erilaiset tukitoimet (Karppinen 2000, 14-15; Kyrénseppé ja Rautiainen 1993, 101.)



5.2.2 Omahoitajasuhde

Omahoitajamenetelman tydvaline, omahoitajasuhde, on vuorovaikutus-, Kkiintymys-,
tunne-, ihmis- ja riippuvuussuhde. Suhteeseen siséltyy sijoituksen kestéessa kaikki mai-
nitut elementit suhteen tilanteen ja kuluvan ajan myo6té vaihtelevasti painottuen (Karp-
pinen 2000, 16.)

Omahoitajasuhde on ammatillinen, henkilékohtainen, kahdenvalinen ja vastavuoroinen
ihmissuhde hoitavan aikuisen ja lapsen valilla. Omahoitajasuhteen aikana omahoitajan
tietoinen tydskentelyprosessi etenee siten, ettd aluksi pyritdan luomaan kontakti ja luot-
tamuksellinen suhde. Suhteen synnyttya suhteessa tarkastellaan lapsen kaytostd, tavoit-
teena auttaa lasta ymmartdmaan syy-seuraussuhteita kdytoksesséddn seka l0ytaé vaihto-
ehtoja tunneilmaisuille. Suhteen paattyessa kiinnitetddn huomiota tapaan jolla suhde pu-
retaan, eroahdistusta kdydaan yhdessé lapi ja nuorta autetaan itsendaistymaan (Karppinen
2000, 15-19; Taipale1998, 390; Kyronseppé ja Rautiainen 1993, 101-103.)

Pitk&aikaisessa lastensuojelun sijaishuollon hoitopaikassa, lastenkodissa kuten Tirlitta-
nissa, omahoitajasuhde tarjoaa lapselle tai nuorelle mahdollisuuden uuden kiintymys-
suhteen solmimiseen. Kyseessa on lapsen tai nuoren kannalta turvallinen kiintymyssuh-
de, joka tarjoaa korjaavia ja korvaavia kokemuksia kiintymyssuhteesta hairiintyneen
varhaisen kiintymyssuhteen rinnalle. Suhteen perustana ovat huolenpito, turvallisuus,
luotettavuus ja jatkuvuus. Kiintymyssuhteen tdytyy muodostua vanhemman ja lapsen
valista turvallista riippuvuussuhdetta vastaavaksi, jolloin lapsi saa mahdollisuuden ko-
kea vuorovaikutuksessa korjaavia ja korvaavia kokemuksia. Lapsi pystyy suhteessa ko-
kemaan ja kokeilemaan erilaisten tunteiden mydté syntyvaa kaytosta ilman pelkoa hyl-
kaamisestd. Tallaiset tunnepitoiset tilanteet ja niiden purkaminen keskustelemalla auttaa
lasta hahmottamaan omia tunteitaan ja kaytostaan ja niiden vélista suhdetta. Nain lapsen
oma mindkuva selkiytyy (Schmitt 2003, 320; Karppinen 2000, 14-20.)

5.3 Hoidollinen vuorovaikutus omahoitajasuhteessa

Taipaleen (1998, 383-386) mukaan sairaalaosaston tai laitoksen ensisijaisena hoidolli-

sena elementtind on vuorovaikutus. Erityisen laheisesti vuorovaikutus toteutuu omahoi-



tajan kanssa ja valjemmin koko muun hoitoyhteison kanssa. Vuorovaikutuksessa hoita-
van aikuisen kanssa lapsi saa keskusteluista ja toiminnasta kokemuksia, jotka muuttavat
hanen sisdisen maailmansa kokemuksia aikuisista ja heidan kayttaytymistdan. Hoitoyh-
teison, erityisesti omahoitajan, tulee huolehtia ettd lapsen tarpeisiin vastataan erityisen
sensitiivisesti ja ne tyydytetdan riittavan hyvin. Hoidollinen vuorovaikutus tarjoaa lap-
selle mahdollisuuden seka kehittymiseen ettd taantumiseen, hoidon ldhtékohtana ja ta-

voitteena on, ettéd kasvu ylittdd hoidon taannuttavan vaikutuksen.

Tyontekijan ammatillinen vuorovaikutus on vaikuttamista, jakamista, tiedon hankkimis-
ta ja asioiden eteenpdin viemistd. Ammatillinen vuorovaikutus siséltdéd sek& sanallisen
ettd sanattoman viestinnan elementtejd, eleitd, ilmeitd, puhetta ja yhteista toimintaa yk-
sil6llisen tilanteen mukaan painottuen. Vuorovaikutuksen sisaltd ja painopiste vaihtelee,
se voi olla luonteeltaan tiedottamista, neuvomista, opettamista, ajatusten ja tunteiden
vaihtamista, kuuntelemista, yhdessé olemista ja tekemistd. Ammatillisen vuorovaiku-
tuksen oleellinen tavoite on asiakkaan omien voimien lisdéantyminen. Ammatillista vuo-
rovaikutustyota tekeville tarkedd on tyoyhteison tuki. Vuorovaikutus tydyhteisdssa tar-
koittaakin asiakkaan vaikeuksien, omien ja toisten tunteiden jakamista ja yhdessa tois-
tensa seké asiakkaan tukemista. Vuorovaikutuksellinen tukeminen tarkoittaa hoito- tai
kasvatustyon tyontekijan tydskentelyd, jossa han pyrkii tukemaan asiakasta vuorovaiku-
tuksellisin keinoin oman ammattitaitonsa pohjalta. Vuorovaikutuksellisen tukemisen
tavoitteena hoitotytssd on asiakkaan kokemus voimaantumisesta, jolla tarkoitetaan
omien oivallusten ja kokemusten kautta syntyvaa sisdistd voimantunnetta. Tyontekija
vaikuttaa ammatillisilla vuorovaikutustaidoillaan siihen, kokeeko asiakas voimaantu-

vansa vai menettavansa voimia (Vilen, Leppamaki ja Ekstrom 2002, 21-27.)

Omahoitajasuhde on ainutlaatuinen, lapsen ja omahoitajan vélinen kahdenkeskinen vuo-
rovaikutussuhde. Omabhoitajalla on tietoisesti kéytdsséén erilaisia tapoja auttaa lasta
vuorovaikutuksen keinoin, tapoja ovat mm. huolenpito, kuunteleminen, puhuminen, tu-
keminen, rohkaiseminen, motivointi, yhdessa tekeminen, ohjaaminen ja leikkiminen.
Lasta autetaan arkipéivan toiminnoissa, asioita opetellaan selvittdmé&éan yhdessé puhu-
malla. Tunteet tuodaan esille, niille ja niiden takana oleville asioille ja tilanteille anne-
taan nimi4d. Omahoitaja toimii lapsen ahdistuksen ja asioiden séiliona ja neutralisoi tun-
nekuohuja. Vuorovaikutuksen avulla lapsi saa henkilokohtaisen korjaavan kokemuksen,

joka parantaa hénen sisdistd kokemustaan hoitavista aikuisista ja parantaa hanen perus-



luottamustaan ympdristdddn kohtaan. Lapsen pystyessd luottamaan hoivaavaan aikui-
seen ja kokiessa tdman turvalliseksi, syntyy lapselle mahdollisuus muuttaa suhtautumis-

taan ymparistoonsa ja muihin ihmisiin (Karppinen 2000, 14-20, Taipale1998, 390.)

Hoidollista vuorovaikutusta omahoitajasuhteessa voisi kuvata omahoitajan ja oma-
hoidettavan valiseksi vuorovaikutukseksi, jossa hoitava aikuinen toimii kuten vanhempi
lapsensa kanssa turvallisessa kiintymyssuhteessa. Esimerkkind Schmitt (2003) kirjoittaa
Winnicottin korostaneen kirjoituksissaan vuorovaikutuksen laatua vanhemman ja lapsen
kiintymyssuhteessa. Riittdvdn hyvd vanhemmuus koostuu fyysisestd ja psyykkisestéd
turvallisuudesta, el&man ennakoitavuudesta, toiminnan ja ihmissuhteiden jatkuvuudesta
ja hoitavan aikuisen vastuullisuudesta. Vastuullisuudella tarkoitetaan sitd, ettd aikuinen
tajuaa lapsen riippuvuuden ja tarvitsevuuden ja on lapsen kaytettavissa pitamassa lap-
sesta huolta (Schmitt 2003, 320.) Omahoitajasuhteen hoidollisen vuorovaikutuksen ta-
voitteena on tuottaa lapselle korjaavia ja korvaavia kokemuksia kiintymyssuhteen vuo-
rovaikutuksesta ja hoivaavasta aikuisesta hairiintyneen varhaisen kiintymyssuhteen rin-
nalle. Lapselle tarjoutuu omahoitajasuhteessa mahdollisuus riippuvuuden ja kiinnittymi-
sen kokemuksiin. Ndiden kokeminen mahdollistaa eriytymisen omaksi itseksi eli oman

persoonallisuuden eheytymisen.

6 HOIDOLLISEN VUOROVAIKUTUKSEN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

6.1 Mita hoidollisessa vuorovaikutuksessa voidaan arvioida?

Tassa kappaleessa syvennyn kuvaamaan omahoitajasuhteen vuorovaikutuksen tason,
tunteiden alkuperan tunnistamisen ja tunteiden kasittelyn, herkkyyden suhteessa lapsen
viesteihin olemisen ja lapsen tunteiden sailion& olemisen, lapsen tunteiden tunnistami-
sen ja tunteisiin vastaamisen merkitysta hoidollisen vuorovaikutuksen arvioitavina asi-
oina. Omahoitajan vuorovaikutustaidot koostuvat monista itseen, itsensa ja muiden véli-
seen vuorovaikutukseen seké toisen ymmartadmiseen ja huomioimiseen liittyvista asiois-

ta. Omahoitajan kannalta oleellisinta on kyky ja uskallus arvioida itsed&n ja omaa toi-



mintaansa sekd kyky lukea ja s&d&delld vuorovaikutustilannetta oman ja lapsen tunneti-
lan, yksil6llisen tilanteen ja lapsen tarpeiden mukaan.

6.1.1 Omahoitajasuhteen vuorovaikutuksen taso

Piha (2004, 424-425) kirjoittaa osastohoidon vuorovaikutuksen tasoista, interaktiosta ja
transaktiosta. Interaktiolla tarkoitetaan tydntekijan ja lapsen valista arkista tekemista,
jota toteutetaan suunnitellusti, yksilollisesti ja ikatasoisesti. Toiminnoilla pyritaan lap-
sen kognitiivisten ja sosiaalisten taitojen kehittymiseen ja auttamaan lasta selviytymaén
ikatasoisesti. Transaktiolla tarkoitetaan jatkuvaa tunnetason yhteydessa olemista lapsen
kanssa hyodyntéen interaktiota. Tarkeda on, ettéd tyontekija nakee lapsen kéytdksen taus-
talle, ymmaértaa lapsen reaktioita ja kdytosta aiheuttavaa lapsen taustaa ja tarjoaa lapsel-

le turvallisen, pysyvan samaistumis- ja kiintymyskohteen.

Myos lastenkodissa omahoitajasuhteessa toistuvat vastaavat vuorovaikutuksen tasot.
Ty0 lapsen kanssa alkaa yhteisestd tekemisestd, arjen opettelusta ja eldmisesté. Riittavéan
titviin vuorovaikutuksen avulla syntyy véhitellen tunneside, joka on jatkuvasti 14sné yh-
teisessa vuorovaikutuksessa varsinaisen asioiden hoidon ja tekemisten kanssa rinnak-
kain, tunnesiteen syntyminen vaatii ettd lapsi kokee omahoitajan seka muut tyontekijat
ja ympériston fyysisesti ja psyykkisesti turvalliseksi, elaman ennakoitavaksi, toiminnan
ja ihmissuhteet jatkuviksi ja hoitavan aikuisen vastuulliseksi. Talléin syntyvé suhde vas-
taa turvallista kiintymyssuhdetta, jossa lapsi véhitellen oppii myds hahmottamaan asioi-

den ja tilanteiden syy-seuraussuhteita ja omaa osuuttaan omassa elaméassaan.

Vaatii sitoutumista ja uskallusta asettua lapsen kdyttoon ottaakseen vastaan lapsen tus-
kaa ja toimiakseen sdiliond. Omahoitajasuhteen kehittyessé lapsi kéayttdd omahoitajaa
omaan psyykkiseen tydskentelyynsd. Tasséd tydskentelyssd oleminen on omahoitajalle
ajoittain todella rankkaa ja onkin tarkeatd, ettd omahoitaja pystyy kasittelemaan suh-
teessa esilld olevia tunteita ja tunnelmia itse sek& yhdessa tydyhteison kanssa. Omahoi-
taja voi kdyttaa apuvalineend oman itsensd, omahoitajasuhteensa ja vuorovaikutuksensa
arviointiin esimerkiksi Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyméssa kehitettya van-

hemmuuden roolikarttaa soveltaen sitd omaan ohjaajan tydnkuvaansa sopivaksi. Rooli-



kartassa on jaoteltu aikuisen erilaisia rooleja suhteessa lapsen tarpeisiin, jotka painottu-
vat erilaisina eri kehitysvaiheissa.

6.1.2 Tunteiden alkuperén tunnistaminen ja tunteiden kasittely

Varhaisen kiintymyssuhteen vuorovaikutusmalli vaikuttaa tapaan ja odotuksiin, joilla
lapsi lahestyy seuraavia ihmissuhteitaan (Sinkkonen ja Kalland 2001, 7-12). Myds Tuo-
vilan (2001, 27) mukaan lapsen suhtautumisesta muihin ihmisiin vélittyy hanen koke-
muksensa varhaisten ihmissuhteiden vuorovaikutuksesta. Lapsen varhaisiin ihmissuh-
teisiin kohdistuvat tiedostamattomat tunteet, mielikuvat ja toiveet siirtyvat uusiin ihmis-

suhteisiin.

Tuovila (2001, 27) mainitsee hoitajan oman persoonallisuuden tarkeimmaksi hoitovali-
neeksi lapsen sisaisen kaaoksen sailémisessé ja jasentamisessa samalla ymmartaen kaa-
oksen alkuperan. Hoitajan ajatuksissa tilanteen jasentdminen tapahtuu omia tunnereak-
tioita tunnistamalla, ymmartamaélla ja sietdmélld. Tydnohjauksessa on mahdollista koota
ja kasitella tyontekijoiden tyossa kokemia tunteita ja omia reaktioita yhdessa.

Hoidollisessa vuorovaikutuksessa omahoitaja kohtaa lapsen varhaisista Kiintymyssuh-
teista juontavat vuorovaikutusmallit. Lapsi toimii suhteessa omahoitajaansa, kuten on
toiminut aiemmissa kiintymyssuhteissaan. T&mén ymmartaminen auttaa omahoitajaa
vastaanottamaan lapsen tunteita ja hahmottamaan lapsen siséistd maailmaa ja siind val-
litsevaa kaaosta (Taipale 1998, 382-383.)

Lapsen varhaiset kiintymyssuhdemallit tulevat usein nakyviin omahoitajasuhteen vuo-
rovaikutuksessa. Omahoitajan johdonmukainen toiminta on erityisen tarkeédd, vaikka
lapsi tunnereaktioillaan pyrkisikin rikkomaan sukupolvien viélista rajaa ja ottamaan ai-
kuiselle kuuluvaa paatosvaltaa itselleen. Tilanteissa herddvien tunteiden huomioiminen
ja tunteiden alkuperédn arviointi ovat erityisen tarkeitd asioita. Jatkuvalla arvioinnilla
omahoitaja voi miettid, onko kyseessa lapsen tunteista ja kaytoksesta syntyvé vastatun-
ne vai omasta itsestadn lahtoisin oleva tunne. Mitd paremmin omahoitaja pystyy vuoro-
vaikutustilanteissa arvioimaan ja erottelemaan tilanteessa 1&asnd olevia tunteita ja niiden

alkuperad seka lapsen tunteiden itsessa herattdmia vastatunteita, sitd paremmin han pys-



tyy auttamaan lasta selvidmaan tunteidensa kanssa. Omahoitaja voi omia tuntemuksiaan
tunnistamalla, erittelemalla ja arvioimalla saada kasityksen lapsen sisdisestd maailmasta
ja lapsen tunnetilasta. Tietoisella tydskentelylld, tunteidensa kohtaamisella ja jasentdmi-
selld, omahoitaja voikin omasta vaikeastakin tunnetilastaan huolimatta pyrkié auttamaan

lasta ymmartaméaan syy-seuraussuhteita ja selvidmaan tunteidensa kanssa.

6.1.3 Herkkyys lapsen viesteille ja lapsen tunteiden sailiona oleminen

Taipaleen (1998, 383-386) mukaan omahoitajan riittdva herkkyys reagoida vuorovaiku-
tuksessa lapsen erilaisiin viesteihin lapsen tarpeiden ja tilanteen vaatimalla tavalla tarjo-
aa lapselle mahdollisuuden seka kehittymiseen ettd taantumiseen. Hoidon tavoitteena
on, ettd kasvu ylittd4 hoidon taannuttavan vaikutuksen. Tuovila (2001, 27-29) kuvaa
hoidon tavoitteeksi sen, ettd lapsi tulee tietoiseksi omista erilaisista puolistaan, kuten
esimerkiksi koostuneesta ja keskittyneesta ja toisaalta jasentymaéttomasti ja kaoottisesta
paniikinomaisesta puolestaan seka tunnistaa molemmat puolensa osaksi omaa itseaan ja
lopulta hyvaksyy ne osana itseadn. Ndin lapsi oppii hallitsemaan tunteitaan osana itse-

aan.

Lapsen eheytyminen vaatii hoitajilta madaréatietoisen ja pitkaaikaisen tyon, jonka aikana
lapsi kokee, ettd hoitajat kestavét hénta ja hanen tunteitaan ja auttavat hanta selviyty-
maan tunteiden aiheuttamista reaktioista ja syntyvistd tilanteista tukemalla lasta ja sa-
noittamalla asioita ja tunteita, hylkaamatta hanta. Pitkassa luottamuksellisessa suhteessa
omahoitaja oppii tuntemaan lapsen ja hanen toimintatapansa eri tilanteissa ja pyrkii en-
nakoimalla estdimaén paniikkitilanteita. Tilanteiden synnyttyd omahoitaja tietdd, miten

lasta voi auttaa rauhoittumaan. (Tuovila 2001, 29.)

Pitkéaikainen tunnetyd omahoidettavan kanssa on ajoittain todella rankkaa. Hoitosuh-
teen aikana omahoitaja kokee vastatunteiden kautta sitd tuskaa ja ahdistusta, jonka kans-
sa omahoidettava eldméénsa elda ja on eldnyt. Lapsen tunneséiliond oleminen on mah-
dollista, jos omahoitaja pystyy itse ymmaértamaan, kasittelemaan, purkamaan ja jaka-
maan suhteessa esille tulevia tunteita. Oman itsensd, tunteidensa ja vuorovaikutuksensa
jatkuva arviointi tydyhteisossé kdytdssa olevin menetelmin auttaa tdssa haasteellisessa

tydssa. Mité tietoisempi omahoitaja on lapsen taustan merkityksestd, lapsen normaalista



kehityksesta ja kehitykseen liittyvista hairidista seké niiden pohjalta vuorovaikutuksessa

esiin tulevista ilmigista, sita paremmin voi tehdé tyotd auttaakseen omahoidettavaansa.

6.1.4 Lapsen tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen

Vilenin ym. (2002, 42-43) mukaan vuorovaikutuksellisessa tukemisessa korostuvat so-
sioemotionaaliset tarpeet, jotka ovat ihmisen inhimillisid perustarpeita. Vuorovaikutuk-
sellisen tuen tarve kasvaa vaikeuksissa ja Kriiseissa jotka horjuttavat ihmisen tunne-
elamad, elamanhallintaa ja hyvinvointiansa. Asiakkaan tarpeiden arviointi on mahdollis-
ta vain selvittdmalla voimavarat ja vaikeudet vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa kes-
kustellen, havainnoiden ja eldytyen. Asiakkaan tunteiden huomioiminen on tarkeéda
muutoksiin pyrittaessd, koska tunteet, ajatukset ja toiminta ovat sidoksissa toisiinsa.
Tunteet séételevét ajatuksia ja toimintaa ja toisaalta tunteisiin voi vaikuttaa ajattelulla.
Sosio-emotionaalisia perustarpeita, jotka korostuvat eri tavoin eri idsséd ja elamantilan-

teessa ja liittyvat vuorovaikutukseen ja tunteisiin, ovat:

-toinen ihminen ja mahdollisuus peilata
-laheisyys

-kuulluksi tuleminen ja aito yhteys
-turvallisuus

-kunnioittaminen ja kasvojen sailyttdmisen mahdollisuus
-puskurointi ja taustatuki

-tila olla, kasvaa ja kokeilla rajojen puitteissa
-yhdessa jakaminen ja ryhmaan kuuluminen
-tiedon ja todellisuuden tarkastelu
-mahdollisuus olla hyddyllinen

-usko ja toivo

Néiden inhimillisten perustarpeiden tyydyttdminen tapahtuu lastenkodin arjessa ja eri-

tyisesti omahoitajasuhteen hoidollisessa vuorovaikutuksessa.

Jokaisella ihmiselld on tarve kuulua johonkin. Omahoitajan huolenpito tarjoaa lapselle
kokemuksen kuulumisesta lastenkodin yhteis6on. Lapsi saa mahdollisuuden kuulua
my0s lastenkodin lapsiryhmaén, josta on parhaimmillaan mahdollista saada vertaistukea
omiin vaikeuksiin (Vilen ym.2002, 51-53.)



Turvallisuus on lapsen tarked perustarve. Lastenkodissa lapsi kohtaa selkeét, turvalliset
rajat, joita hén tarvitsee oman turvallisuutensa varmistamiseksi. Turvaton lapsi saattaa
ajoittain testata rajustikin rajoja, koska hédnen kokemuksensa on se, etté rajat eivét ole
pitdneet ja oman turvallisuudentunteen varmistamiseksi rajoja taytyy ajoittain kokeilla.
Lapsi kokee olonsa turvalliseksi aikuisten pitéessa rajoista systemaattisesti kiinni. Tur-
vallisten rajojen puitteissa lapsella taytyy olla fyysisté, psyykkista ja sosiaalista tilaa ol-
la oma itsensd, tilaa kokea ja oppia omista kokemuksistaan ja ndin kasvaa. Tama tar-
koittaa sopivaa, hallittavissa olevan suuruista péatdsvaltaa paattdd omasta olemisesta ja
tekemisesté yksin ja vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa (Vilen ym.2002, 47-
51.) Raivokohtauksissa ja vihanpurkauksissa ilmeneva tuhoava kaytos tdytyy estda
tyontekijoiden toimesta lapsen kehityksen turvaamiseksi. Turvallisten rajojen varmis-
tamiseksi myds aarimmaisissa tilanteissa lastenkodissa on kéaytossa fyysinen Kiinnipito,
jossa tyontekijat estavat lapsen itseensd, muihin ihmisin tai ympéristoon kohdistuvan
tuhoavan kaytoksen pysayttamalla lapsen ja pitdmalla hanta kiinni auttaakseen rauhoit-
tumisessa. Kiinnipidon taytyy olla harkittu ja sitd ei voi kayttaa rangaistuksena (Tuovila
2001, 32-33.)

Omahoitaja toimii lapselle pysyvéana ja turvallisena aikuisena, jonka kautta lapsi saa
peilata omia tunteitaan ja ajatuksiaan ja ndin ymmartdd ja jasentdd kuvaa itsestaan.
Olennaista on laheisyys joka toteutuu pysyvyyden kautta. Lapsi tarvitsee psyykkisté ja
fyysisté laheisyyttd, kosketusta, lasnéoloa ja keskustelua, vuorovaikutuksen eri muotoja.
Vuorovaikutuksen ollessa vastavuoroista syntyy aito yhteys aikuisen ja lapsen vélille,
molemmat kokevat tulevansa kuulluksi ja ymmarretyksi ja omat ajatukset tulevat huo-
mioiduiksi. Vuorovaikutukseen kuuluu myds tiedon ja todellisuuden tarkastelua, joka
usein on lapsen tilanteen ja kéytoksen realisointia. Tyontekijan taytyy huomioida lapsen
yksilollinen kyky ottaa vastaan tietoa ja ymmartaa palautetta, asioista taytyy puhua suo-
raan mutta kunnioittaen ja loukkaamatta lasta. Realisoinnin rinnalla taytyy lapselle jaa-
da mahdollisuus uskoa ja toivoa, tarkeda tulevaisuuden toivon kannalta on, ettd haaveet

ja unelmat ovat sallittuja ja ne ndhdaan tarkeina (Vilen ym.2002, 44-47, 53-57.)

Puskuroinnin ja taustatuen avulla lapselle voidaan osoittaa, ettd aikuinen on sanojensa
takana ja pysyy rinnalla ja tukee kun lapsella itselld ei ole voimaa tai kykyé hoitaa omia
asioitaan. Aikuinen toimii lapsen edunvalvojana ja -ajajana. Tallaisissa tilanteissa on

tarkedd, ettd lapselle annetaan mahdollisuus olla kykyjensa rajoissa mukana paatoksen-



teossa. Téahdn pééstaan silld, ettd huomioidaan lapsen voimavarat ja autetaan hénta hyo-
dyntamaéan niitd itse. Lapsen kunnioittamista on se, ettd annetaan hénelle mahdollisuus
séilyttad kasvonsa tilanteissa. Kaytannossa aikuisen ottaessa huomioon lapsen tunteet ja
ajatukset asiattomasta kéytoksesta huolimatta, lapsi kokee tulleensa kuulluksi ja pysty-
vansa vaikuttamaan omin asioihinsa. Nain lapsi saa kunniallisen vetaytymistien ja séi-
lyttad kasvonsa vaikeassa tilanteessa (Vilen ym.2002, 49-50.) Lastenkodissa tydskente-
levalla hoitavalla aikuisella taytyy olla kyky séédella tilanteissa omaa kaytostaan, tun-

teitaan ja lahestymistapaansa asioihin ja ndin auttaa lasta yksil6llisesti tilanteen mukaan.

Sijoitetun lapsen tarpeiden tunnistamisessa tarvitaan erityistad herkkyytta ja yksilollista
ja tilannekohtaista huomioimista. Lapsen tarpeet ja toiveet eivat aina kulje linjassa ika-
tasoisen toiminnan ja kdytoksen kanssa. Tarvitaan hoitajan tilannekohtaista arviointia
siitd, miten vastata lapsen erityisiin, hyvinkin alkeellisiin, pienen lapsen tarpeisiin ja
samalla tukien ikatasoista kehitysta. Hoitajan taytyy suhtautua tilanteisiin hienovaraises-
ti ja kunnioittavasti. Lapsen omien toiveiden kuuleminen on tarkead. Lapsi itse osaa
esittda toiveita, joiden viesti ja toive saattavat olla hyvinkin erilaisia kuin ilmiasu (Tuo-
vila 2001, 30-31.) Esimerkiksi ylaasteikéisen peitelty pyyntdé nukuttamisesta vieressa
iltasatua lukien ja toiveen toteuttaminen palvelee lapsen tarvetta turvalliseen regressi-
oon, jossa han aidon yhteyden kautta kokee riippuvuutta hoivaajastaan. Tama riippu-
vuuden kokemus tarpeeksi pitkdnéd prosessina mahdollistaa lapsen eriytymisté ja ehey-

tymista.

Lapsen vuorovaikutukselliset ja sosiaaliset tarpeet liittyvat Kiinteasti kiintymyssuhde-
teorian nékemyksiin turvallisesta aikuisesta, joka huolehtii lapsen tarpeista oikea-
aikaisesti ja tilanteen edellyttdmalla tavalla. Lapsen eri tarpeiden vastakkaisuus ja sa-
manaikaisuus tekee kaytannon tyon lastenkodissa erittdin haastavaksi. Lapsella on sa-
manaikaisesti taysin keskendan painvastaisia tarpeita, joiden tayttdminen on ristiriidassa
toisen tarpeen tai lapsen toiveiden kanssa. Kaytanndssa omahoitajan tai muun hoitavan
aikuisen ammatillinen arviointi méarittelee, mika on milloinkin térkeint& lapselle. Nai-
den paatosten tekoon liittyy valitonta lapsen elaméan, kasvuun ja kehitykseen vaikutta-
mista. Siksi ohjaajan taytyykin olla varsin tietoinen siit4, mihin omat arviot ja paatokset

perustuvat ja mit4 niistd mahdollisesti seuraa.



Lastenkodissa tyota tekevénd ohjaajana tdytyy tietdd omahoidettavansa liséksi myos
kaikkien muiden kodissa hoidettavien lapsien taustoista riittavasti sek& tutustua heidan
hoitosuunnitelmiinsa saénndllisesti pystyakseen tekemaan yksilollistd ja hoitosuunni-
telman suuntaista hoitoa ja kasvatusta. Téllaisella maaratietoisella ja suunnitelmallisella
toiminnalla vastataan lapsen tarpeisiin ja varmistetaan arjen pysyvyytta ja jatkuvuutta.
Hoitoa ja kasvatusta ei voi méaaritella erilliseksi tyon osaksi, jota tehtaisiin yhtend osana
tydvuoroa. Ohjaaja on koko tydvuoronsa ajan esimerkkind ja roolimallina lapselle.
Kaikki mitd ohjaajana puhuu ja tekee tai jattad tekematta tai puhumatta, viestivat lapsel-
le lasn&olosta, huolenpidosta, valittdmisestd ja arvoista, joita ohjaajana ja aikuisena
edustaa.

6.1.5 Omahoitajan vuorovaikutustaidot

Vilen ym. (2002) maéarittelevat vuorovaikutusta kaksisuuntaiseksi vaikuttamissuhteeksi,
jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Vuorovaikutuksen voi jakaa sanalliseen
ja sanattoman viestintddn. Aikuisten valisessé vuorovaikutuksessa korostuu sanallinen
viestintd aikuisen hallitessa puhumisen ja sanojen merkityksen. Lapset eivét vield hallit-
se kieltd ja sen merkityksia kuten aikuiset ja kayttavatkin vuorovaikutuksessa kaikkia
aistejaan laaja-alaisesti ja tulkitsevat herkasti aikuisen sanattomat viestit, ilmeet, eleet ja
naiden sisaltdmén tunnelatauksen. Lapsi havaitsee herkasti, jos aikuisen sanaton ja sa-
nallinen viestintd ovat ristiriidassa keskenaan (Vilen ym. 2002, 19-21.) Omahoitajan
itsetuntemus on perusvaatimus sille, ettd voisi tunnistaa lapsen kaytoksen taustalla ole-
via tunteita ja auttaa lasta hallitsemaan omia tunteitaan. Kyseessa on kyky ymmartaa,
arvioida ja sédadelld omaa kaytostaan, toimintaansa ja sanallisia ja sanattomia viestejaéan

vuorovaikutuksessa.

Vilen ym. (2002, 27) jakavat tydntekijan vuorovaikutuksellisia taitoja vastavuoroisen
suhteen rakentamisen taitoihin, tutkimisen ja tarkentamisen taitoihin ja toiminnan tai-
toihin. Vastavuoroinen suhde ilmenee tyontekijan empatiana ja kunnioituksena asiakas-
ta kohtaan, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus tulla ymmarretyksi. Tutkimisen ja tar-
kentamisen taito nakyy tyontekijan kykyna realisoida ja konkretisoida sek& sopia asiois-
ta, kyseenalaistaa ja tarkentaa asioita ja tehda niistd yhteenvetoa. Toiminnan taitoja ovat

toiminnan suunnittelu, tavoitteen asettaminen ja ongelmanratkaisukyky.



Silvennoisen (2004, 37-45) mukaan ihmiset kayttaytyvat vuorovaikutuksessa erilaisilla,
ulkoisin aistein havaittavissa olevilla omilla tavoillaan. Naitd tapoja ja omaa ulkoista
viestiansd voi hanen mukaansa kehittdd. Han jakaa vuorovaikutustilanteen kaytoksen
neljaan eri vuorovaikutustyyliin: suunnittelevaan, kdynnistdvaan, rakentavaan ja innos-
tavaan. Suunnittelevasti toimiva lahestyy asioita yksityiskohtien, tiedon ja tosiasioiden
kannalta rauhassa pohdiskellen. Kdynnistava tyyli sisaltda pyrkimyksen edeta vuorovai-
kutuksessa vauhdikkaasti lopputulosta tavoitellen totuttujen tapojen mukaan miettimétté
uusia vaihtoehtoja. Rakentavaa tyylid kayttava pyrkii huolehtimaan, etta eri osapuolten
nakokannat ja toiveet tulevat huomioiduiksi ja ilmapiiri sailyy asioiden hoitumisen li-
séksi. Innostavaa tyylia kdyttava hakee suuria linjoja, uusia ja erilaisia ratkaisumalleja
ilman paneutumista yksityiskohtiin. Han pyrkii motivoimaan muita mutta haluaa itse

olla keskitssa.

Vilen ym. (2002, 27) kirjoittavat vuorovaikutuksellisista taidoista, Silvennoinen (2004,
37-45) taas vuorovaikutustyyleistd. Omahoitajalla tulisikin olla kdytdssaan seka vuoro-
vaikutukselliset taidot ettd kyky kayttda erilaisia vuorovaikutustyylejd yksilollisesti ja
tilannekohtaisesti. Omahoitaja voi kehittdd omahoitajasuhteensa hoidollista vuorovaiku-
tusta arvioimalla omia vuorovaikutuksellisia kykyjaan ja tapojaan, omahoitajasuhteessa
tapahtuvaa vuorovaikutusta seka kykyansa lapsen ymmartamiseen, huomioimiseen ja
tarpeisiin vastaamiseen. Arvioinnin pohjalta omahoitaja pystyy kehittdmé&an itseddn ja

omaa vuorovaikutustaan.

6.2 Omahoitajasuhteen hoidollisen vuorovaikutuksen arvioinnin menetelmia

Hoito- ja kasvatustydssa tapahtuva hoidollinen vuorovaikutus vaatii toteutuakseen jat-
kuvaa arviointia, johon omahoitaja tarvitsee tukea. Tydnantajan tehtdvana on néhda
tuen tarpeellisuus ja jarjestaa resurssit tarvittavan tuen toteuttamiseen. Tédman tyonanta-
jan jarjestaman tuen muotoja ovat itsearviointi, vertaisarviointi, esimies-alaiskeskustelut
ja asiantuntijandkemyksen saaminen ulkopuolisilta tahoilta (Pelkonen ja Perédld 1996,
116-126.) Karppinen (2000, 14-15) sek& Kyronseppa ja Rautiainen (1993, 101) Kirjoit-
tavat, ettd omahoitajan ty6ssa jaksamisen ja oman tyon arvioinnin mahdollistaa tydyh-

teisOn yhteisty0 ja tuki. Salminen (2004, 73-79) vastaavasti puhuu arvioinnin fooru-



meista mainiten tydnohjauksen, raportoinnin, keskustelut ja kehittdmispdivat. Omahoi-
tajan vastuulle jaa tarjolla olevan tuen tarpeen ymmartaminen ja tarjolla olevan tuen
hyodyntdminen arjen tyéssa. TyOnantajan panostus omahoitajasuhteen hoidollisen vuo-
rovaikutuksen toteutumiseen ja kehittdmiseen on merkittdva. Mitd paremmat vélineet ja
menetelmat tyontekijoille on mahdollistettu arviointiin, sitd yksilollisempad ja laaduk-
kaampaa on hoito ja kasvatus sijoitetun lapsen kannalta. Pyrin jatkossa kuvaamaan edel-
I& mainittuja hoidollisen vuorovaikutuksen arvioinnin ja kehittdmisen tueksi tarvittavia

ja kaytdssa olevia menetelmia oman tydpaikkani tilanteesta késin.

6.2.1 Itsearviointi

Hakkinen (1999) toteaa ettd vuorovaikutus, tyontekijan reflektointi ja pyrkimys ymmar-
ta& lasta ovat lastenkodin hoidon tarkeimmat asiat. Kysymys on siitd, ettd tyontekija
ymmartaa itseddn ja omaa toimintaansa, vuorovaikutusta ja vuorovaikutukseen kuuluvia
ilmidita seka lasta, tdmén tarpeita ja tapaa olla vuorovaikutuksessa omasta historiastaan
omaksumiensa kiintymys- ja vuorovaikutusmallien mukaisesti (Hékkinen 1999, 106-
108, 119.) Itsearviointi on oman ja ty0yhteison toiminnan reflektiivista arviointia, jossa
mietitadn tyontekijan ja toiminnan mahdollisuuksia, uhkia, vahvuuksia ja heikkouksia.
Arviointi on systemaattista, kun sitd kdytetadn ja hyodynnetaddn toiminnan kaikissa vai-
heissa, suunnittelussa, toteutuksessa ja jélkikateen tapahtuvassa arvioinnissa. Tyon am-
matillinen arviointi jaetaan rakenteiden, prosessien ja tulosten arviointiin. Itsearviointi

on tyon arvioinnin lahtdkohta. (Salminen 2004, 73-79.)

Reflektiivinen ammattikéytanto tarkoittaa systemaattista tutkivaa ja kehittavaa tyootetta
omassa ty0ssa. Tavoitteena on jatkuvasti arvioida omaa itsed, omaa ja yleistd ammatil-
lista toimintaa sekd arvioinnin pohjalta muuttaa ja kehittdd toimintaa. Reflektiivisen
tydotteen omaava tyontekija arvioi itseddn vuorovaikutuksessa havainnoimalla omia
tuntemuksiaan, mielikuviaan, ajatuksiaan, reaktioitaan ja kayttaytymistdan seka teke-
malla p&atoksid havaintojensa ja kokemuksensa pohjalta. VVuorovaikutustyostd saatava
palaute perustuu usein oman toiminnan arviointiin. Tyontekiji arvioi systemaattisesti
vuorovaikutustilanteita oman kokemuksensa seké taustansa pohjalta ja heijastaa takaisin

kéaytavaan keskusteluun omat jasennetyt ajatuksensa. (Tiuraniemi 1994, 34)



Omahoitajalla on Tirlittanissa mahdollisuus yksilolliseen hoitosuhteen tydnohjaukseen.
Ty0Onohjaus perustuu omahoitajan itsearviointiin, jonka tukena tyénohjaaja on. Tyonoh-
jausta antaa ulkopuolinen kokeneempi tyontekija, jolla on kokemusta hoitotydsta ja
omahoitajasuhteesta. Yksilollinen hoitosuhteen tyénohjaus on suunnattu hoitosuhtee-
seen liittyvien tunteiden, vuorovaikutuksen ja konkreettisten asioiden kasittelyyn ja ar-
viointiin. Tyonohjaus auttaa omahoitajaa jasentdmaan hoitosuhdetta jatkuvana prosessi-
na, tydnohjauksen sisaltda omahoitaja madrittelee vallitsevan tilanteen ja tarpeensa mu-
kaan. Hoitosuhteen tyonohjauksen tarkoituksena on tyontekijan ammatillinen kasvu ja
kehitys seka tyossa jaksamisen tukeminen. Samalla kehittyy omahoitajan kyky suorittaa
jatkuvaa havainnointia ja arviointia itsestdén, omista reaktioistaan ja lapsen toiminnasta
jatkuvassa kiintedssa vuorovaikutuksessa. Omahoitajan tdytyy suorittaa jatkuvaa arvi-
ointia oman siséisen arviointiprosessin lisdksi myds tydyhteison muiden jasenten kanssa
ja suhteessa muiden ty6tapoihin, jotta han voisi arvioida edes jotenkin objektiivisesti

omaa itsedén, vuorovaikutustilanteita ja niissd mukana olevaa toista osapuolta.

6.2.2 Vertaisarviointi

Vertaisarviointia tapahtuu lastenkoti Tirlittanin henkilékunnan arjen keskusteluissa jat-
kuvasti. Keskustelut raporteilla ja epdvirallisissa keskusteluissa tydntekijoiden kesken
siséltavat lasten tilanteen, k&ytoksen ja voinnin arvioinnin lisaksi myos lasten ja heidéan
tilanteensa tyontekijoissa herdttdmien tunteiden jasentdmistd. Omahoitajalla on mahdol-
lisuus miettia yhdessad muiden kanssa omia tunteitaan, omaa kaytostaan, omia tavoittei-
taan ja haasteitaan. Keskustelukumppaneilta saa palautetta omille ajatuksilleen ja toi-
minnalleen. Arjen tyon tapahtuessa tiimitydna mahdollistuu omien ty6tapojen peilaami-
nen suhteessa muiden tyontekijéiden tyotapoihin ja tatd kautta tapahtuu myos malliop-
pimista.

Tirlittanissa varataan omahoitaja-varahoitajatyoparille tyovuorolistaan s&&nnollisesti
aika keskindiseen palaveriin. Tavoitteena on tiedonkulun varmistaminen ja lapsen tilan-
teeseen liittyvé keskustelu ja arviointi. Tyoparin keskustellessa lapseen ja omahoitaja-
suhteen vuorovaikutukseen liittyvistd omista ajatuksistaan ja tunteistaan varmistetaan
lapselle tarjottavaa hyvéa hoitoa ja kasvatusta. Tyoparilla on lapsen tilanteen arvioinnin

tueksi olemassa Lapsen arviointikaavake, joka sisdltda lapsen fyysistd, psyykkista ja so-



siaalista hyvinvointia jaottelevia ja arvioivia osia. Vuorovaikutus on arvioinnissa kes-
keisessa roolissa. Lapsen tilanteen kehitystd voidaan seurata arviointikaavakkeista pit-

kallakin aikavalilla.

Tirlittanissa on tyotapana kéaytossa aikuisjohtoiset keskustelut lapsen kanssa. Keskuste-
lujen tavoitteena on auttaa lasta ymmartdmaan syy-seuraussuhteita sekd omia tunteitaan
ja oman toiminnan ja tunteiden vaikutusta omiin paatoksin ja toimintaan. Keskusteluissa
kaydaan jotain lapsen elamaan liittyvaa asiaa lapi siten, ettd aikuiset kdynnistavat kes-
kustelun ja vastuu keskustelusta on aikuisilla. Keskustelu k&ydaan useimmiten kahden
tyontekijan ja lapsen kesken. Osallistuvat tyontekijat valmistelevat keskendan keskuste-
lua, sopivat tavoitteista, tyonjaosta ja mahdollisesta vuorovaikutuksen arvioinnista.
Keskustelun aikana kahden aikuisen lasndolo varmistaa sitd, etta aikuiset pysyvat suun-
nitellussa vaikka tilanne olisi tunnepitoinen ja lapsi pyrkisi viemé&an keskustelua pois
olennaisesta. Keskustelun arviointi osallistuneiden tyontekijoiden kesken on olennaista.
On tarkeaa, ettd itse tilanteen sujumisen ja lapsen arvioinnin lisaksi tyontekijat arvioivat
my06s oman ja toisen tyontekijan vuorovaikutusprosessin sujumista antaen toisilleen pa-

lautetta.

Joka kolmas viikko Tirlittanissa pidetaan talonkokous, johon osallistuu koko henkil6-
kunta. Talonkokous on tydyhteison yhteinen paattava elin, jossa késitellaan erilaisia
hoitosuhteisiin, yhteisiin ty6tapoihin ja linjauksiin ja arjen sujumiseen liittyvia asioita.
Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus tuoda keskusteluun omia aiheitaan. Tavoitteena
on varmistaa yhteisilla keskusteluilla arjen tyon johdonmukaisuus ja jatkuvuus. Yleisten
tydhon liittyvien aiheiden lisaksi talonkokouksissa kdydaan myds lasten tilanteita ja ti-
lanteiden aiheuttamia tunteita lapi. Koko tydryhmélle jérjestetdaan lisaksi kaksi kertaa
vuodessa Tirlittanin oma tydnkehittamispaivé, jonka tarkoituksena on oman tyon sisal-
I6n arviointi ja kehittdminen, kehittdmispéivat pidetddn muualla kuin tyGymparistossa.

Tirlittanissa on jarjestetty saannollisesti joka kolmas viikko tyéryhmén tydnohjaus.
Tydryhman tyénohjauksen tarkoituksena on tarkastella ja arvioida henkilékunnan toi-
mintaa tyoryhmana ja ryhméadynaamisena ilmiond. Tavoitteena on, ettd tydryhman jase-
net pysyvat perustehtdvéssaan ja ndin voidaan taata lapsille mahdollisimman hyvaa ja
yksil6llistd hoitoa. Tydnohjaus tarjoaa myos mahdollisuuden purkaa tyéryhman siséisia

jannitteitd ja lisatd tyossa jaksamista. Oleellisena asiana keskusteluissa on tydryhman



sisdiset vuorovaikutussuhteet, tyon luonteen mukaiset vuorovaikutuksen ilmiot ja niiden
pohtiminen, avoimen keskustelun tukeminen ja palautteen antaminen. Ty6nohjaus tar-
joaa mahdollisuuden itse- ja vertaisarviointiin. Uskallus arvioida omaa itsedan, palaut-
teen saaminen muilta ja palautteen antamisen harjoittelu kehittdvat omahoitajan vuoro-
vaikutustaitoja, jolloin myds omahoidettava tulee yha paremmin huomioiduksi ja kuul-
luksi ja siten saa tarpeidensa mukaista hoitoa.

6.2.3 Esimies-alaiskeskustelut

Esimies-alaiskeskusteluja jarjestetddn Tirlittanissa kaksi kertaa vuodessa, johtajan ja
tyontekijan valilla. Tarkoituksena on arvioida tydntekijan tyon sujumista edellisen arvi-
oinnin jalkeisend aikana, sek& miettid jatkon haasteita ja toiveita. Tyontekija pyrkii itse
arvioimaan oman tyonsa sujumista, vahvuuksia ja vaikeuksia tuottavia asioita. Han an-
taa palautetta esimiehelle, kertoo toiveistaan ja suunnitelmistaan jatkon suhteen. Esi-
mies antaa tyontekijalle palautetta tdman tydn sujumisesta omasta nakdkulmastaan.
N&ma keskustelut ovat tarkeitd omahoitajasuhteen hoidollisen vuorovaikutuksen toteu-

tumisen, arvioinnin ja kehittdmisen kannalta.

6.2.4 Konsultaatio ja koulutukset

Saannollinen lastenpsykiatrin konsultaatio jarjestetaan Tirlittanissa kerran kolmessa vii-
kossa. Kerrallaan kdydaan lapi yhden lapsen tilannetta. Konsultaatioon osallistuvat koko
henkilokunta seka konsultoiva lastenpsykiatri. Konsultaation tarkoituksena on lisata
tyontekijoiden ymmarrysté lapsen sisdiseen maailmaan ja auttaa I0ytamaan yksilollisia
tapoja suhtautua lapsen kanssa vuorovaikutuksessa kohdattaviin tilanteisiin ja tunteisiin.
Omahoitaja esittelee psykiatrille lapsen historian, perhesuhteet ja tilanteen, edellisen
konsultaation esiin nousseet asiat sek& lapsen arjen sujumisen konsultaatioiden valissa.
Tavoitteena on kuvata mahdollisimman tarkasti vallitsevaa tilannetta ja tuoda esiin
omahoitajasuhteen kautta esille tulleita tunteita, huolenaiheita sek& havaintoja kehitty-
misestd ja lapsen vaikeuksista. Muu tyoryhmaé tuo keskustelussa esiin omia nakemyksi-
aan ja kasityksidan omista nakokulmistaan. Konsultoiva lastenpsykiatri kuuntelee tyo-

ryhmén ajatuksia, osallistuu keskusteluun ja lopuksi tuo esiin itselleen herénneité asioita



ja mietteitd lapsen tilanteesta, tarpeista ja tyéryhmén tyon suuntaamisesta, mahdollisesti
ajatuksia erityisen tuen kuten esimerkiksi terapian, ladkityksen tai joidenkin tutkimusten
tarpeesta. Konsultaatio auttaa ymmartdmaan lapsen kéytostd. Ymmarryksen perusteella
ja ammattitaitoaan ja kokemustaan hyvaksikayttden henkilokunta tekee konkreettiset
paatokset lapsen hoidosta. Konsultaatio auttaa realisoimaan tavoitteita, joita lapsen hoi-
dolle asetetaan.

Lasten yksil6llisen hoidon varmistamiseksi henkilokunnalla on mahdollisuus erilaisiin
koulutuksiin. Pelastakaa Lasten lastenkotien henkilokunnalle jarjestetd&n kerran vuo-
dessa opintopdivat, joiden tarkoituksena on syventyd johonkin tyGhon liittyvaan tee-
maan. Tyontekijoillda on myods mahdollisuus hakeutua koulutukseen yksil6llisten tarpei-
den mukaan, esimerkiksi oman ammattitaidon ja ymmarryksen lisaédmiseen omahoidet-

tavan lapsen erityisvaikeuksiin liittyen.

6.3 Omabhoitajan vuorovaikutustaitojen ja omahoitajasuhteen hoidollisen vuorovaiku-

tuksen kehittyminen arvioinnin avulla

Lapsen ja tyontekijan vélinen vuorovaikutus on lastenkodissa annettavan hoidon ja kas-
vatuksen keskeisin elementti. Oman vuorovaikutuksen havainnointi ja arviointi itse ja
yhdesséd muiden tyontekijoiden kanssa kehittdd tyontekijan vuorovaikutustaitoja. Oma-
hoitajan ja omahoitajasuhteen vuorovaikutuksen systemaattisella ja monipuolisella arvi-
oinnilla omahoitajan itsetuntemus ja -saately lisaantyy. Arvioinnin menetelmien moni-
puolinen hyddyntaminen parantaa omahoitajan mahdollisuuksia ymmaértaa hoitosuh-
teessa esiintyvié ilmidita ja tunteita, muun muassa lapsen sisdista kaaosta ja ahdistusta.
Ymmarrys lisdd omahoitajan keinoja tyoskennelld vaikeiden asioiden kanssa, kuitenkin

samalla suojaten itsedan ja huolehtien omasta jaksamisestaan.

Hoidollisen vuorovaikutuksen arvioinnissa keskitytddn omahoitajan itsensa, omahoidet-
tavan ja heidén vélisen vuorovaikutuksensa havainnointiin, vuorovaikutuksessa naky-
viin tulevien ilmididen ymmartamiseen ja yksilollisen tilanteen kulloinkin edellyttdmal-
I& johdonmukaisella tavalla toimimiseen. Hoidollisen vuorovaikutuksen toteutumisen
edellytyksia ovat ainakin omahoitajan reflektiivinen tydote, riittdvd ammatillinen ym-

marrys kiintymyssuhteesta ja lapsen kehityksestd sekd kehityksen hairioista, riittavat



taustatiedot lapsesta, riittdvat vuorovaikutustaidot, riittdvé aika hoidollisen vuorovaiku-
tuksen toteutumiseen seka tyOnantajan riittavat tukitoimet arviointiin ja tydssa jaksami-
seen. Oleellista on, ettd ilman riittdvid arvioinnin tukitoimia ei omahoitajalla ole mah-
dollisuuksia tydnsé toteuttamiseen siten, ettd vuorovaikutus omahoidettavan kanssa olisi
hoidollista. Toisaalta tyontekijalla taytyy olla lahtokohtaisesti oma halu ja uskallus ref-
lektiiviseen tyootteeseen ja sen kautta tapahtuvaan arviointiin. Kehittymist ei tapahdu
ilman omahoitajan omaa siséistd motivaatiota, vaikka tydnantaja tarjoaisi maarattomasti

tukitoimia.

7 YHTEENVETO JA POHDINTA

7.1 Yhteenvetoa kehittamistehtavan toteutuksesta

Toteutin kehittdmistehtavani produktiona. Produktion tavoitteena oli tehdd kasikirja,
jonka avulla omahoitaja pystyy arvioimaan ja kehittdam&&n omahoitajasuhteensa hoidol-
lista vuorovaikutusta. Toteutin tyén kuvaamalla lastenkodissa tydn lahtékohtana toimi-
vaa omahoitajasuhdetta ja sitd, millaista hoidollinen vuorovaikutus on omahoitajasuh-
teessa. Omahoitajasuhdetta ja siihen liittyvid tunteita ja ilmioité tarkastelin tehtdvassa
varhaisen vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhdeteorian kautta, jolloin niiden vélinen yh-
teys tulee ymmarrettaviksi. Tété teoreettista taustaa vasten tarkastelin sitd, millaisia asi-
oita omahoitaja voi omassa hoitosuhteessaan seka vuorovaikutuksessaan arvioida ja ke-
hittda. Liséksi selvitin millaisia hoidollisen vuorovaikutuksen arvioinnin ja kehittdmisen
mahdollistavia tydmenetelmid ja -vélineitd on kaytettavissa. Késikirjan toimivuudesta
omahoitajasuhteen hoidollisen vuorovaikutuksen arvioinnin ja kehittdmisen vélineena

antoivat palautetta tydyhteisomme muut omahoitajat.

7.2 Tirlittanin omahoitajien nakemyksia kehittdmistehtévésta

Kehittdmistehtdvani sai luettavaksi kuusi Tirlittanissa talla hetkella omahoitajasuhteessa

tyoté tekeville ohjaajalle. Nelj& omahoitajaa antoi palautetta kehittdmistehtévasta. Lu-



kemiseen ja palautteen antamiseen oli aikaa viikon verran. Esitin kysymyksi& liittyen
kehittdmistehtavani siséltdmén teoriataustan ja omahoitajan omien sekd Tirlittanissa
yleisesti kaytdssé olevien ty0- ja toimintatapojen keskindiseen vastaavuuteen. Liséksi
kysyin miten omahoitajat voisivat hyodyntaa tata kehittamistehtavaa késikirjana oma-
hoitajasuhteen hoidollisen vuorovaikutuksen arvioinnissa ja kehittdmisessa seka millais-
ta apua téstd kehittamistehtavésté voisi olla omassa omahoitajasuhteessa. Lisaksi oma-
hoitajilla oli mahdollisuus vapaamuotoisesti antaa palautetta kehittdmistehtavan sisél-

l0std, hyodyllisyydesta tydssa seka tehtdvan vahvuuksista ja heikkouksista.

Kaikkien vastaajien mielesta kehittdmistehtdvan kuvaus seka arki ja kaytannon tyétavat
Tirlittanissa kohtaavat hyvin. Yksi vastaaja totesi, ettd on todella tarkeaa kirjoittaa Tir-
littanin tarkeintd tydmenetelmaa auki. Kaksi vastaajaa nosti tehtavésta tarkeind asioina
yksil6llisyyden ja taustan huomioimisen, johdonmukaisuuden ja oman toiminnan ja
paatosten arvioinnin. Yksi vastaaja naki kiintymyssuhdeteorian tutkiskeluna kaytannos-
sé sen, ettd tyoryhmassé on kaytossa jatkuva keskustelu, tilanteen analysointi ja arvioin-
ti. Tdma on yritystd hakea ymmarrysta lapsen asioihin seké nykytilanteesta ettd taustasta
kasin. Yhteisen keskustelun eduksi hdn mainitsi asioiden kokonaiskuvan selkiytymisen

ja ymmarryksen siitd, miksi lapsi toimii niin kuin toimii erilaisissa tilanteissa.

Kaikkien vastaajien mielesta kehittdmistehtavani kuvaus omahoitajasuhteesta ja hoidol-
lisesta vuorovaikutuksesta vastaa myds omaa henkilokohtaista tapaa tyoskennelld oma-
hoitajasuhteessa. Yksi vastaaja painotti sitd, ettd lapsen asioiden ja tydssa esiin tulevien
tunteiden pohdiskelu lapsen, oman itsen seka tyoyhteisdn kanssa on tarkeaa tyon tulok-
sen kannalta. Tunteiden nayttaminen, késittely ja ymmartdminen yhdessa synnyttavat
luottamuksen ilmapiirin ja mahdollistavat terveen kiintymyksen syntymista. Yksi vas-
taaja mietti sité, ettd syvallinen miettiminen jad arjessa vahiin, tosin henkilokohtainen
tyonohjaus toimii pohdinnan yllapitajand. Tyonohjaus auttaa myds tydssa lasna olevan
riittdmattomyyden tunteen kanssa selvidmistd. Yksi vastaaja kertoi tekevansd tyota
omalla persoonalla yhteisen linjan suuntaisesti. Tall6in omahoidettavalla on mahdolli-
suus saada kasitys miten yksil6llinen vuorovaikutus omahoitajasuhteessa toimii. Suh-
teen syntyminen on aikaa vieva prosessi. Yksi vastaaja mietti sit4, kuinka tyon sisalta-
mét tunteet vievat ajoittain mukanaan, siksi han nadki niiden késittelyn ja purkamisen
jalkikéateen pohtien ja reflektoiden olevan erityisen tarkedd. Kehittamistehtdvan néhtiin

olevan apuna oman tydtavan jasentdmisessa ja arvioimisessa.



Omahoitajan kasikirja hoidollisen vuorovaikutuksen arviointiin ja kehittdmiseen nahtiin
valineend, joka auttaa miettimaan omaa ty6téa syvéallisemmin ja jdsentdmaan omahoitaja-
suhdetta kokonaisuutena. Arvioinnin my6ta nahtiin mahdollisuus paremmin tiedostaa
onnistumisia ja kehityksen paikkoja omassa ty6ssd. Arvioivan tyQotteen toivottiin siir-
tyvén yhd enemman kdytdntoon uuden apuvélineen myo6td. Oman arjen tyon néhtiin tu-
levan tietoisemmaksi. Lisaantyva tietoisuus omasta tyostd nahtiin kehittymismahdolli-
suutena. Lisdantyva ymmarrys tyon vastuullisuudesta ja vaikuttavuudesta nahtiin tér-

keana.

Omahoitajat arvioivat kehittdmistehtdvaa ja antoivat palautetta vapaamuotoisesti sisal-
l0std, hyodyllisyydestd tydssamme seka tehtdvan vahvuuksista ja heikkouksista. Kehit-
tdmistehtévan néhtiin olevan tydvalineend jatkossa kaikkien kéytettavissé ja hyddynnet-
tavissd. Kyseessd nahtiin olevan tarked aihe, jonka darelle hyva kaikkien ajoittain py-
sédhtya miettimaan. Kehittdmistehtavan koettiin kuvaavan hyvin ty6ta Tirlittanissa ja
auttavan jasentdmaan omaa ty6td. Yksi omahoitaja totesi, ettd on todella tarkeééa kirjoit-
taa auki tydmme tarkeintd tyémenetelmad, koska aiemmin omahoitajasuhteen sisélto ei
ole ollut taysin yhteisesti jaettavissa. Tehtévaa oli jo testattu perehdytysvalineend opis-
kelijalle ja se toimi hyvin ty6kaluna omahoitajuuteen perehtymisessd. Yksi omahoitaja
totesi, ettd aikuisjohtoisia keskusteluja lasten kanssa tarpeellisista aiheista tulisi tehos-
taa. Ty6ryhmaéssa on usein ollut puhetta siitd, ettd saannolliset, rutiininomaiset keskuste-
lut voisivat olla hyddyksi. Yhteistd linjausta tai toteutustapaa ei ole vielé syntynyt. Kes-
kustelut rutiinikéytantona helpottaisivat myos vaikeista asioista puhumista. Ty0ssd mai-
nittu vanhemmuuden roolikartta ei ole tuttu kaikille vastaajille. Roolikarttaa ei ole kay-
tetty tydvalineend lastenkodissamme ja sen kayttoonotto tydvalineena olisi selked kehit-
tdmiskohde. Kehittdmisen kohteeksi kaksi omahoitajaa mainitsi myos jonkinlaisten tata
kasikirjaa yksityiskohtaisempien vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhteen arvioinnin ja

seurannan menetelmien kehittamisen.

7.3 Kehittdmistehtavan arviointia

L&hdin tyostdmaan kasikirjaa oman tyokokemukseni, ymmarrykseni ja omahoitajasuh-

teeni pohjalta. Tavoitteenani on ollut tyon kirjoittaminen sellaisessa muodossa, etta siita



hyotyisivat myos muut Tirlittanin omahoitajat itseni lisaksi. Tyon oleellisimman osuu-
den, vuorovaikutuksen arvioinnin ja kehittdmisen rajaaminen on ollut vaikeaa. Kirjalli-
suutta aiheesta 16ytyy paljon. Muun muassa vuorovaikutustilanne ja sen eri elementtien,
puheen, ilmeiden, eleiden, kehonkielen ynna muun arviointi ei tule juurikaan esille ke-
hittdmistehtévassani. Oman ajan ja resurssien rajallisuus ovat tulleet selkeésti nakyviin

kehittamistehtavaa tehdessa.

Kehittdmistehtdvan teoriataustana olevan kiintymyssuhdeteorian ja lastenkodissa toteu-
tuvan hoidollisen vuorovaikutuksen valilla on selked yhteys. Kiintymyssuhdetta, vuoro-
vaikutusta ja lastenkodissa toteutettavaa omahoitajamenetelmaa on tutkittu laajasti. T&téa
tehtdvaa varten l0ytyi riittavasti tuoretta ja keskinaisten tulosten vertailun perusteella
luotettavaa tutkimustietoa. Monien eri tutkijoiden viestit ovat pddosin samansuuntaisia,
hoidon ja kasvatuksen perustana olevaa varhaista vuorovaikutusta, my6hempéa korjaa-
vaa ja korvaavaa vuorovaikutusta ja vuorovaikutuksen tarkeytta ylipaatédan lapsen kas-
vatuksessa ja hoidossa korostetaan laajasti. Ammatilliseen vuorovaikutusty6hon kuuluu

jatkuva arviointi tarkedné tyon laadun varmistajana ja kehittajana.

Kehittdmistehtdva on saamani palautteen perusteella onnistunut tuotos. Késikirjana se
tarjoaa tarkeitd perusteita omahoitajan itsensd, omahoidettavan ja heidan valisen vuoro-
vaikutuksensa havainnointiin, vuorovaikutuksessa nakyviin tulevien ilmididen ymmar-
tdmiseen ja johdonmukaiseen tydhon. Esille tulee myds hoidollisen vuorovaikutuksen
toteutumisen edellytyksia sekd omahoitajan arvioinnin etta tyonantajan tarjoamien arvi-
oinnin tukitoimien kannalta. Tirlittanin neljan omahoitajan vastausten perusteella kehit-
tdmistehtava nédhtiin oman tydtavan ja vuorovaikutuksen jasentamisen ja arvioimisen
apuvélineena. Kasikirja auttaa miettimédan omaa tyotad syvéllisemmin ja jasentaméaén
omahoitajasuhdetta kokonaisuutena. Palautteessa todettiin myds, ett4 on todella tarkeaa
Kirjoittaa Tirlittanin tarkeintd tyomenetelm&a auki. Edelleen kehittdmisen kohteeksi
mainittiin jonkinlaisten vield tata kasikirjaa yksityiskohtaisempien vuorovaikutuksen ja

Kiintymyssuhteen arvioinnin ja seurannan menetelmien kehittdminen Tirlittanissa.

Hoidollisen vuorovaikutuksen toteutumiselle ja kehittymiselle ovat edellytyksend oma-
hoitajan uskallus ja motivaatio jatkuvaan reflektioon sek& tyopaikan jarjestamaét raken-
teelliset arvioinnin tukitoimet. llman naiden molempien riittdvaa toteutumista ei lasten-

kotiin sijoitettu lapsi vélttdmatta saa tarvitsemaansa erityista tukea kasvuunsa ja kehi-



tykseensd. Laaja-alainen ja jatkuva arviointi on hoidon ja kasvatuksen toteutumisen
kannalta darimmaisen tarke&d. Yhteisen keskustelun, arvioinnin ja keskindisen palaut-
teen antamisen térkeys tyon laadun varmistajana korostuu ja toivonkin, ettd kehittdmis-
tehtdvani toimii Tirlittanissa keskustelun ja pohdiskelun liségjana. Pitk&aikaista hoitoa
ja kasvatusta antavassa lastenkodissa tyon tavoitteena oleva lapsen yksilollinen huolen-
pito toteutuu omahoitajan ja hoidollisen vuorovaikutuksen kehittymisen kautta yha pa-
remmin. Tirlittanin omahoitajien lisaksi tama késikirja toimii jatkossa omahoitajan tyon
sisaltoon perehdytyksen valineend myos lastenkotiimme tuleville sijaisille seka opiske-

lijoille.

7.4 Pohdinta

Taman kehittamistehtavan tekemisen myo6ta itselleni on kdynyt yha selkedmmaksi sen
ymmartamisen tarkeys, ettd vuorovaikutus on lastenkodissa tehtavan tyon tarkein hoita-
va elementti. Tietoisen ja tavoitteellisen, hoidollisen vuorovaikutuksen toteuttamiseen
I0ytyy erilaisia tyomenetelmid, jotka mahdollistavat vuorovaikutukseen péasyn ja tuke-
vat vuorovaikutusta. Nama erilaiset tyomenetelmét toimivat kuitenkin ainoastaan kei-
noina itse tyon tavoitteen eli hoidollisen vuorovaikutuksen toteuttamisessa. Arjen tyota
tehdessamme kaytdmme lukuisia vuorovaikutuksellisia menetelmid, retkeilemme,
kaymme kalliolla kiipeilemé&ssé, pelaamme pelejd, askartelemme, teemme ruokaa ynné
muuta. Jokainen omahoitaja voi hyodyntéa itselleen luontaisia ja omaan tyGtapaan sopi-
via menetelmia yksilollisesti myds omahoitajasuhteessaan. Kaytdssa olevien ja hyvéksi
havaittujen tyémenetelmien varsinaisen syvemman tarkoituksen ja tavoitteen pohtimi-
nen ja vuorovaikutustilanteiden hyddyntdminen yha tietoisemmin on mahdollisen jatko-
selvityksen aihe Tirlittanissa. Uusien menetelmien I6ytdminen, kayttdonotto ja hyodyn-
tdminen lisadvat keinovalikoimaa, jolla omahoitaja voi vastata lapsen tarpeisiin yksilol-

lisesti ja tilannekohtaisesti.

Kehittdmistehtdvan tekoprosessin aikana heranneiden mietteiden sek& omahoitajilta
saamani palautteen perusteella teen joitakin kehitysehdotuksia tydyhteisélleni. Tarkeédna
asiana néen jo valmiiksi toimivan keskustelukulttuurin vahvistamisen entisestdan. Yh-
teistd keskustelua, pohdiskelua ja palautteenantoa ei koskaan ole liikaa. Tietoisen ja

suunnitelmallisen keskustelun lisdédminen seké tydntekijoiden kesken, ettd yhdessé las-



ten ja nuorten kanssa olisi tarkedd. Vanhemmuuden roolikartta (sovellettuna ohjaajan
tyohon) kannattaisi ottaa kdyttdon uutena tyon arvioinnin vélineend. Reflektiiviseen
tydtapaan ja vuorovaikutustilanteiden arviointiin sekd sanalliseen ja sanattomaan vies-

tintdan voisimme myos perehtyd syvemmin.

Taman koulutuksen ja kehittdmistehtévéaprosessin aikana on oma késitys itsetuntemuk-
sen, itsesaatelyn, vuorovaikutustaitojen térkeydestd vahvistunut. Toisaalta myds ym-
marrys monista asioista, kuten lapsen kehityksestd seké kehitykseen liittyvista hairiois-
t4, lapsen taustan tiedostamisen tarkeydesta ja vaikutuksesta omahoitajasuhteeseen seka
sensitiivisyyden merkityksestd omahoitajasuhteessa ovat lisddntyneet. Omahoitajasuh-
teeseen liittyvien ilmi6iden ja niiden taustojen ymmartdminen auttaa itseani jaksamaan
raskaassa ty0dssd. Tyd omahoitajana on raskasta, koska lapsi projisoi kokemuksiaan ja
historiaansa riittdvan luotettavaan, pysyvéan ja turvalliseen aikuiseen. Mitd enemman
itse uskaltaudun lapsen kaytettavéksi sailiona ja peilind, sitd paremmat mahdollisuudet
lapsella on eheytymiseen. Tama tuskan vastaanottaminen tarjoaa lapselle mahdollisim-
man hyvat edellytykset eheytymiseen. Itse koen, ettd tyon mukanaan tuomien tunteiden
kanssa selviytyminen ja tyokyvyn yllapitdminen on mahdollista, kunhan uskaltaudun
jatkossa yhé& tietoisemmin ja suunnitelmallisemmin arvioimaan omaa toimintaani ja
vuorovaikutustilanteita seka hyddynnén tarjolla olevat tukirakenteet, kuten tyonohjauk-
sen, konsultaation ja jatkuvan keskustelun tydyhteisossd. Ajatuksissani on entisestddn
vahvistunut se, ettd yhteisen vuorovaikutuksellisen arjen elaminen on lapselle tarkeinta

hoitoa ja kasvatusta lastenkodissa.
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